Deutsch-Kolumbianische Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024
Industrie- und Handelskammer

Camara de Industria y Comercio

Colombo-Alemana

INFORME FINAL DE EJECUCION

PROYECTO DE FORMACION CONTINUA ESPECIALIZADA
Camara de Industria y Comercio Colombo Alemana -AHK Colombia.

Convenio- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024

Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA.

Bogota, Abril de 2025



Deutsch-Kolumbianische Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024
Industrie- und Handelskammer

Camara de Industria y Comercio

Colombo-Alemana

Contenido

INFORME FINAL EJECUCION ....ccoiiiiiiii ittt e s 5
1. INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO ......cooviiiecieiieeeeeeeee e 5
1S I [ 01 (e o [¥ o3[ o S PP TP 5
1.2, Tabla de datos: ..o 5
1.3.  Obijetivo general del Proyecto .........covieiiiiiciiiiiie e 6
2. EJECUCION TECNICA ..ottt ettt sttt en et n et 7
2.1.  Resumen de €jecucion aCad@miCa .........ccueeeiieeiiiiiiiiiiiiiee e s et e e e eiarrer e e e 7
2.1.1. Acciones de Formacion Aprobadas en el Marco del Convenio.................c........... 7
2.1.2. Modalidades de Formacion y duracion ................ccccccccccccicicccc 7
2.1.3. Niveles de satisfaccion de la poblacion beneficiaria: ...............cccocovvccveieeeiiinnnne. 8
2.2. Numero de beneficiados formados y certificados por accion de formacion............ 12
2.2.1. Caracteristicas de 10S benefiCiarios .............ccccccuuiieiiiiiiiie e 13
2t Rt T 1= 1T o PRSP 13
221.2. Rangos de Edad de 10s beneficiarios ............cccocviieiiiiiiii e 14
2213. Distribucion por nivel educativo de los beneficiarios ...........cccccevviiiiiiiiiiinnnns 15
2.3.  Acciones de formacion €jecutadas ...........ccccceiieeiiiiiiiiiei e 17
2.4,  Andlisis del cumplimiento de 10S ObJetiVOS .........ccueeiiiiiiiiii e 24
2.5. Lugares de ejecucion de las acciones de formacion..............cccccvvvveeieeeiiieicciiienenn.n. 25
2.6. Descripcion de la experiencia del modelo de aprendizaje Bootcamp...........cc.c..... 27
2.7.  Descripcidon de la experiencia Maximizando tu Proceso .......cccccccvvvvveveieiiveiivenenenne. 28
2.8. Analisis de los resultados obtenidos por cada accién de formacion....................... 30
2.9. Analisis de resultados de aprendizaje Proyectados Vs. Alcanzados. ..................... 77
EX @NTE Y X POST ...t 77
2.10. Avance de los resultados y analisis de los indicadores de impacto........................ 93
2.11. Andlisis de los indicadores de resultado del proyecto............ccccoevvvveiiiiiiieniiieeeens 99
2.12. Evidencia del uso de imagen corporativa .........ccccccvvvvveiiiiiiiiiiiieeieecieeeeeeeeeeeeeeeeeee 100
2.13. Numero de modificaciones solicitadas y aprobadas ............cccccceviivveeiiiiieeeinnnnnn. 105

2.14. Reporte del desarrollo de la transferencia de conocimiento y tecnologia al SENA
106



Deutsch-Kolumbianische Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024
Industrie- und Handelskammer

Camara de Industria y Comercio

Colombo-Alemana

3. EJECUCION FINANCIERA ..ottt ettt 107
3.1, Presupuesto aprobado ............uueiiiiiiiiii e 107
3.2. Recursos de cofinanciacion presupuestados vs ejecutados. ..........ccccovvvveeeninnnn. 111
3.3. Recursos de contrapartida en efectivo presupuestados vs ejecutados................ 113
3.4. Recursos de contrapartida en especie presupuestados vs ejecutados. ............... 115
3.5.  Resumen de la ejecucion financiera que incluya presupuesto aprobado vs.
PresSUPUESTO ©JECULATO ... ..eiiieeiiiiiiiiiee ettt e et e e e e e e e st e e e e e e e e 116
3.6. Relacion de modificaciones presupuestales..........ccccooceeiiiiiie e 117
4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS .....ooiii oottt 117
4.1 UItimO eXtracto DANCANIO. ..........ccvcveveeierieeeeeeeeee ettt en et n e 117
4.2 Rendimientos financieros generados y reintegro de oS mismos...........cccccooevveee.. 117
4.3 Ultimo certificado de seguridad social, parafiscales e impuestos derivados del
1)< o1 (o T PP OOPPRRRR 119
4.4 Certificacion del costro de costo exclusivo para el proyecto...........ccccceeeeeeiiinnnne. 119
4.5 Evidencia de la Divulgacion de las acciones de formacion...........ccccccceveeeviennene, 119
Campanas €N FaCEDOOK .........ooi i 119
Campanas por WhathApp @ grupos PriMarios...........coccueieeiiiiieeiiiiiee e 120
V=1 T ol o L=T£=To] 1 F=117-2= o [ 121
Formularios de iNSCHPCION ..........uuiiiiiiie e e e e e s e et rrnreraaeeeeans 123
Correos de inicio de las Acciones formativas ..........cooooiiieiiiiiie e 124
4.6 Evidencia entrega de material de formacion ...........ccccveiiiii e, 125
4.7 Evidencia de aprobacion de piezas graficas por parte del SENA......................... 128
Aprobacién de fondos y plantillas de presentacion .............ccccceviiiiiiii e 128
F Y o] o] o7=TodTo e [T or= 4 o - 129
AProbacion de lICENCIAS ........cuuiiiiiiiie e e e e e s e e e e e s e e nnnenees 130
PN o o] o= Tod (o] g T = = o1 141 o 1R PP ESRPRR 131
Aprobacion de piezas Acciones de formacion ..............eeovvveiiiiiiciie e 132
4.8 Detalle del complimiento de las obligaciones establecidas en la clausula cuarta del
(o] 17T o1 o TSP 133
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccoiiiiiiiiiee e 139
51 Puntos Destacados del ProyeCto ..........coouiiiiiieiiiiiiee e 139



Industrie- und Handelskammer
Camara de Industria y Comercio

@ Deutsch-Kolumbianische Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024
Colombo-Alemana

5.2 Desafios y Oportunidades de MeEjora ............oveiiuiiieiiiiiiee e 140
53 (@70 ] o To1 (U710 1= SRS 140
54 = Tote] 0 1= gL =Tl o] 1Y SRR 140
N 1= o SRR 141



Industrie- und Handelskammer
Camara de Industria y Comercio

@ Deutsch-Kolumbianische Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024
Colombo-Alemana

INFORME FINAL EJECUCION
1.INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

11. Introduccion

El presente informe tiene como objetivo presentar los resultados alcanzados en la ejecucion
del Proyecto de Formacion Continua Especializada 2024, en el marco del convenio
celebrado entre el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y la Camara de Industria 'y
Comercio Colombo Alemana AHK Colombia, bajo el convenio CO1.PCCNTR.6817872
de 2024, perfeccionado el 09 de octubre de 2024. Este proyecto busca impulsar la
formacion técnica y profesional en areas especializadas que respondan a las demandas del
mercado laboral actual, promoviendo la competitividad y el desarrollo de las capacidades
de los trabajadores colombianos.

1.2. Tabla de datos:

Conviniente Camara de Industria y Comercio Colombo
Alemana AHK Colombia

Convenio CO1.PCCNTR.6817872 de 2024

NIT. 860.006.598-1

Objeto del convenio Ejecutar el proyecto aprobado en el marco de
la Convocatoria No. DG-0001 de 2024 del
Programa de Formacion Continua
Especializada, de manera que incida en la
productividad del trabajador y competitividad
empresarial o gremial. Alcance del objeto: La
ejecucion del objeto se regira por el proyecto
presentado y aprobado, su plan operativo, las
clausulas del convenio suscrito, el Acuerdo
0007 de 2021, la Resoluciéon de Rubros
Financiables No. 01-00020 de 2024, el pliego
de condiciones, sus anexos y adendas si las
hubiere y las demas disposiciones legales y
reglamentarias que rigen la materia.

Fecha de Inicio del convenio 09 de octubre de 2024

Fecha de finalizacion del convenio 31 de marzo de 2025

Valor total del convenio $2.076.573.700

Valor de la Cofinanciacion $1.557.032.092

Valor contrapartida en dinero $473.285.720
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Valor de la Contrapartida en especie $46.255.888

Director del proyecto Diana Consuelo Rubiano Rios
NuUmero de acciones de formacién 1"

Numero de grupos 56

Numero total de beneficiarios del convenio: | 2186 personas.
Fecha de inicio de actividades académicas 5 de noviembre de 2024

Fecha de finalizacion de actividades 14 de marzo de 2024
académicas
Beneficiarios totales por transferencia 456

1.3. Objetivo general del Proyecto

El propdsito central del proyecto es fortalecer las competencias de los colaboradores de la
CAMARA DE INDUSTRIAY COMERCIO COLOMBO ALEMANA, de sus empresas afiliadas
y de sus cadenas productivas para incidir positivamente en su desarrollo productivo y
competitividad empresarial, impactando positivamente a nivel sectorial, de manera que se
cumpla con el objetivo de fomentar las relaciones comerciales entre Colombia y Alemania.
Lo que se busca alcanzar al finalizar la ejecucién del proyecto es dar respuesta a las
necesidades de formacion identificadas en materia de innovacion tecnoldgica,
metodolégica y de procesos, asi como el fortalecimiento del talento humano y los equipos
de trabajo como eje transversal para el crecimiento empresarial y fortalecimiento de las
diferentes areas de la organizacién. Lo anterior para dar respuesta parcial a los retos
estratégicos establecidos por la AHK Colombia en materia de formacion. Esto se lograra
desarrollando las acciones forma vas propuestas en cuanto a: Gestion eficaz de amenazas
cibernéticas en el entorno empresarial; Liderazgo consciente para la consolidacion de
resultados impactantes; Gestion del cliente en el mundo Digital; Optimizaciéon de procesos
y de negocios, mediante tecnologias avanzadas ; Agilisimo y gestién flexible y adapta va
de equipo de trabajo; Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios de
sostenibilidad; Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio; Emprendimiento
corporativo: promoviendo una cultura de innovacién para el éxito empresarial; Neuroventas
consultivas, descifrando al cliente; Data Thinking para el desarrollo empresarial;
Optimizacién tecnoldégica de operaciones comerciales en una empresa de gases; UX
efectivo para la autogestioén en el sector seguros; Sostenibilidad empresarial como ventaja
competitiva. Al finalizar la ejecucion del proyecto los beneficiarios habran fortalecido sus
competencias técnicas especificas y sus competencias transversales, de acuerdo con la
estructura de cada accién de formacion, pudiendo incidir positiva y efectivamente en la
mejora de su desempeio laboral y contribuyendo a que las empresas avancen en el
incremento de la productividad competitividad.
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2.EJECUCION TECNICA

21. Resumen de ejecucion académica

Se cumplieron los objetivos de las acciones formativas y se desarrollaron las sesiones
planteadas de cara a desarrollar y/o fortalecer competencias en los participantes a través
de metodologias tedrico-practicas, cumpliendo con los objetivos de aprendizaje de cada
accién y dando cumplimiento al 100% de lo aprobado en el convenido.

2.1.1. Acciones de Formacién Aprobadas en el Marco del Convenio

En el marco del convenio CO1.PCCNTR.6817872 de 2024, se aprobaron las siguientes
acciones de formacién, que fueron implementadas con el propésito de responder a las
necesidades del mercado laboral colombiano y facilitar la actualizacion de los trabajadores
en sectores clave:

MINIMO a
< - EVENTO Y NUMERO DE
No AF TITULOS PUBLICO OBJETIVO SUGERIDO MODALIDAD UNIDADES
METODOLOGIA < HORAS
TEMATICAS

2 Liderazgo cc_Jnsclente para la consolidacién de Abierto Curso Virtual 6 20
resultados impactantes

3 Gestion del cliente en el mundo Digital Abierto Curso Virtual 6 40
Optimizacién de procesos y de negocios, n

4 . N Abierto Curso PAT 6 40
mediante tecnologias avanzadas
Agilismo y gestion flexible yadaptativa de .

5 . N Abierto Curso PAT 6 6
equipo de trabajo

6 M.ejon.'a miento de p.ro.c-esos agro-productivos con Fedecacao Taller Presencial s a
criterios de sostenibilidad Fedemango

7 Intellgen.cla artificial para impulsarla estrategia Abierto Taller Presencial 2 2
de negocio

9 Neuroventas consultivas, descifrando al cliente Abierto Taller Presencial 4 4

11 Optlml?aclon tecnolégica de operaciones In-company: Kaeser Compresores Bootcamp Presencial 4 4
comerciales en una empresa
UX efectivo para la autogestion en el sector . L "

12 In-company: Allianz Maximizando Presencial 4 4
seguros

13 SOS(SnIP!“dad empresarial como ventaja Foro presencial hibrida 1 1
competitiva

14 Innovation as companyvalue Beneficiario del gremio Curso Presencial 1 50

2.1.2. Modalidades de Formacion y duracion

La formacion se realizé bajo las siguientes modalidades y duraciones:



Industrie- und Handelskammer
Camara de Industria y Comercio

@ Deutsch-Kolumbianische Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024
Colombo-Alemana

PUBLICO MINIMO

- EVENTO ¥ NUMERO DE
No AF TITULOS OBIETIVO T, MODALIDAD UNIDADES e
SUGERIDO TEMATICAS
Lid ient: I lidacién d
2 iderazgo E?nSEIEﬂ e para la consolidacion de Abierto Curso Virtual 5 40
resultados impactantes
3 Gestign del cliente en el mundo Digital Abierto Curso Virtual B a0

2 Optimizacidn de procesos v de negocios, mediante Abierto Curso PAT s 20

5 R Abierto Curso PAT [ [
trabale
Mejoramiento de procesos agro-productivos con Fedecacao .
6 _J R p_ ero-p Taller Presendial 4 4
criterios de sostenib Fedemango
Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de .
7 g P e Abierto Taller Presendial 4 4
negocio
9 Neuroventas consultivas, descifrando al cliente Abierto Taller Presencial 4 4
Optimizacién tecnolégica de operaciones In-company: .
11 - Bootcamp Presencial 4 4
comerciales en una empresa de gases Kaeser
N . In-company: - .
12 UX efectivo para la autogestion en el sector seguros Alli Maximizando Presencial 4 4
ian.
13 Sostenibilidad empresarial como ventaja competitiva Foro Presencial hibrida 1 1
Beneficiario del .
14 Innovation as company value Curso Presencial 1 50

gremio

Acciones de formacion modalidad virtual: Segun lo establecido, las acciones de formacién
modalidad virtual fueron evaluadas de manera cuantitativa, teniendo en cuenta el
desempenio de cada uno de los beneficiarios y el desarrollo de las 9 actividades propuestas,
divididas en cada una de las unidades tematicas;

Acciones de formacién modalidad PAT y Presencial: Segun lo establecido en el documento
de proyecto, durante el desarrollo de cada accion formativa los expertos estaran
controlando la evolucién del desempeiio de los participantes en las actividades propuestas
mediante observaciones y calificaciones que consignaran en la matriz de evaluacion
cuantitativa y cualitativa. Se asocia un resultado de aprendizaje a cada unidad tematica,
garantizando de esta manera el seguimiento a la aprehension de los conocimientos de
saber y los conocimientos de proceso de cada bloque tematico trabajado en la accion
formativa.

Asi mismo se establece un resultado asociado a la satisfaccion general de los participantes.
Para obtener la informacion del resultado de satisfaccion incluido en todas las acciones de
formacion, se adoptd la aplicaciéon de la encuesta SENA aplicada a través de un formulario
de Google.

2.1.3. Niveles de satisfaccion de la poblacion beneficiaria:

El 82,76% de los encuestados evaluo la calidad de la formacion recibida como alta,
otorgandole una calificacion de 5. El 15,80% asign6 una calificacion de 4.
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Cantidad Porcentaje
1600
1100 1404
1200
1000
800
600

400 335

200
2 0,02% 3 0,07% 38 1 34% I15,30% 32,76%

1 2 3 4 5

4. Caliﬁgue ﬁan su w’dﬂ la calidad de la formacion recibida -

Asi mismo, el 98,48% de los participantes afirmaron que la capacitacion les permitio
adquirir nuevos conocimientos y habilidades.

No esta seguro;
0,73%

No; 0,79%

Si; 98,48%

H No

H No esta seguro

mSi
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No 0,79%
No esta seguro 0,73%
Si 98,48%
Total general 100,00%

La gran mayoria de los encuestados (98,26%, 1751 personas) confirma que los
conocimientos adquiridos son utiles para su cargo actual. Solo una fraccion minima (0,28%,
5 personas) indica que no les son utiles, mientras que un pequeno grupo (1,46%, 26
personas) expresa que no esta seguro.

2000

1751

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200

5 0,28% 26 1,46% 98,26%

No No estd seguro Si

No 5 0,28%
No esta seguro 26 1,46%
ISi 1751 98,26%
[Total general 1782 100,00%

10
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El 97,59%, de personas afirma que sus conocimientos adquiridos efectivamente mejoran
su desempefio laboral. Solo una fraccion muy pequena (0,56%, 10 personas) considera que
no hay mejora, mientras que un grupo minoritario (1,85%, 33 personas) expresa dudas al
respecto.

2000

1739

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400

200 10 0,56% 33 1,85%

0 I
No No esta seguro Si

97,59%

No 10 0,56%
No esta seguro 33 1,85%
Si 1739 97,59%
[Total general 1782 100,00%

11
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2.2. Numero de beneficiados formados y certificados por accién de

formacion

Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024

Accién de formacion Meta Certificados | Inscritos | Cumplimiento

.leerazgo consciente para la consolidacion de resultados 400 410 652 103%
impactantes
Gestion del cliente en el mundo Digital 400 424 657 106%
Optimizacion de procesos y de negocios, mediante tecnologias 250 273 434 109%
avanzadas
Agilismo y gestion flexible y adaptativa de equipo de trabajo 250 248 390 99%
Ve ont - G terios d

ejor§m|§n 0 de procesos agro-productivos con criterios de 75 97 125 129%
sostenibilidad
Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio 175 242 337 138%
Neuroventas consultivas, descifrando al cliente 180 254 418 141%
Optimizacién tecnol6gica de operaciones comerciales en una 0 54 56 135%
empresa
UX efectivo para la autogestion en el sector seguros 15 16 16 107%
Sostenibilidad empresarial como ventaja competitiva 400 402 402 101%
Innovation as company value 1 1 1 100%

Total 2186 2421 3488 111%

Con respecto al porcentaje de cumplimiento de certificados frente a la meta se puede

concluir que:

de la meta.

Meta Total: 2.186 certificaciones esperadas.

Certificados Logrados: 2.421 personas certificadas.

Inscritos Totales: 3.488 participantes inscritos.

Porcentaje de Cumplimiento Total: 115%, lo que indica un desempefio por encima

12
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2.2.1. Caracteristicas de los beneficiarios

2.2.1.1. Género:

El analisis de género de los participantes en las acciones de formacién, muestra la siguiente
distribucion:

Participacion femenina (53%)

o Las mujeres representan la mayoria de los beneficiarios de las acciones de
formacion, con un 53% del total.

o Esto sugiere que hay una mayor participacién femenina en los programas,
lo que puede estar relacionado con el interés en el desarrollo profesional, la
busqueda de mejores oportunidades laborales o la necesidad de
actualizacién en el mercado de trabajo.

Participaciéon masculina (46%)

o Los hombres constituyen el 46% de los beneficiarios, una cifra ligeramente
menor que la de las mujeres.

o Aunque la diferencia no es muy grande, puede reflejar ciertas tendencias en
la demanda de formacién segun género o la disponibilidad de tiempo y
acceso a estos programas.

Otros géneros (1%)

o Solo el 1% de los participantes se identifica fuera de la clasificacion
tradicional de género masculino o femenino.

o Esto puede deberse a diferentes factores, como la falta de visibilidad, la baja
representacién en los registros o la falta de inclusién especifica en las
politicas de formacion.

13
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Rangos de Edad de los beneficiarios

1000
37%
37%
900

800

700

600

500

400 15%

300

200 i 37%

. -
0

18a24 25a30 31a40 41a55 560 mas

La grafica muestra la distribucion de beneficiarios de acciones de formacion segun su grupo
de edad. A partir de los datos presentados, se pueden hacer las siguientes observaciones:

Mayores grupos de beneficiarios:

o

Los grupos etarios de 31 a 40 afios y 41 a 55 afos representan el mayor
porcentaje de participacion, con un 37% cada uno.

En términos absolutos, el grupo de 41 a 55 anos tiene la mayor cantidad de
beneficiarios (916), seguido de 31 a 40 anos (884).

Menor participacion:

O

El grupo de 18 a 24 anos tiene la menor participacién, con solo 4% y 106
beneficiarios.

El grupo de 56 afios o mas también tiene 37%, pero en numero absoluto es
menor (152 beneficiarios).

Analisis de la mayor participacion (31 a 55 afios):

o

Estos grupos concentran la mayor parte de los beneficiarios, lo que sugiere
que las acciones de formacion estan principalmente dirigidas a personas en
edades productivas, que buscan mejorar sus competencias laborales o
actualizarse en su campo profesional.

14
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También puede indicar que en este rango de edad hay una mayor demanda
de formacion por parte de personas que ya estan insertadas en el mercado
laboral y buscan mejorar sus oportunidades.

La mayor parte de los beneficiarios de las acciones de formacion se
encuentra en los grupos de 31 a 55 afos debido a su necesidad de
crecimiento profesional y actualizacion de habilidades.

Esto sugiere que las estrategias de formacion pueden estar disefiadas para
este segmento poblacional o que este es el grupo que mas aprovecha dichas
oportunidades.

Distribucion por nivel educativo de los beneficiarios

Cantidad Porcentaje

900

800

700

600

500

400

300

200

100

0

801

505
Valores

Cantidad

W Porcentaje

203
150
95

4 0,22% 2 1,35% 5,33% 8,42% 11,39% 28,34% 44,95%

Ninguno Bésica Primaria Media Secundaria Técnica Tecnologia Postgrado Profesional

Nivel de formacién ~

Mayoria con formacion profesional y postgrado:

o

Profesional (44,95%): La mayor parte de los beneficiarios tiene formacion
universitaria, con 801 personas.

Postgrado (28,34%): Un segundo grupo significativo corresponde a
beneficiarios con estudios de postgrado, representando 505 personas.
15
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o Esto indica que la mayoria de los participantes ya cuentan con estudios
avanzados y buscan especializacién o actualizacion de conocimientos.

Participacion media en niveles técnicos y tecnolégicos:
o Tecnologia (11,39%): 203 beneficiarios tienen formacién tecnolégica.
o Técnica (8,42%): 150 beneficiarios tienen estudios técnicos.

o Aunque representan una porcidon menor, sigue siendo un grupo importante
dentro de la formacién.

Menor participaciéon de personas con escolaridad basica y media:

o Media secundaria (5,33%): 95 beneficiarios tienen solo estudios de
secundaria.

o Basica primaria (1,35%): 24 personas.
o Sin formacion (0,22%): Solo 4 personas no tienen ningun nivel educativo.

o Estos datos sugieren que hay menos acceso o interés de personas con
escolaridad baja en estos programas de formacion.

 Predominan beneficiarios con nivel profesional y postgrado, lo que sugiere que
las acciones de formacion estan dirigidas principalmente a la actualizacion vy
especializacion de personas con estudios avanzados.

o Existe una participacion moderada de personas con formacion técnica y
tecnoldgica, lo que indica que estos programas también son relevantes para
perfiles mas practicos o aplicados.

« Baja representacion de personas con escolaridad basica y sin formacion, lo que
podria significar barreras de acceso o menor interés de estos grupos en la
capacitacion.
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2.3. Acciones de formacién ejecutadas

AF2. Liderazgo Consciente para la Consolidaciéon de Resultados Impactantes

Descripcion:

Este médulo esta orientado a desarrollar habilidades de liderazgo consciente, centrandose
en el autoconocimiento, la empatia, y la toma de decisiones estratégicas que favorezcan
un ambiente laboral positivo y motivador. Los beneficiarios aprenderan a liderar equipos de
forma ética y eficaz, promoviendo la cohesion y la productividad para la consecucién de
resultados sobresalientes en sus organizaciones.

Objetivos:

e Fomentar el desarrollo de habilidades de liderazgo basado en la consciencia
emocional y la inteligencia social.

o Capacitar a los beneficiarios para que lideren equipos con un enfoque en la
efectividad, la sostenibilidad y el bienestar organizacional.

e Mejorar la capacidad de los lideres para lograr resultados impactantes mediante la
toma de decisiones conscientes.

Accion de formacién Meta | Certificados | Inscritos | Cumplimiento
Liderazgo consciente para la consolidacién de
resultados impactantes 400 410 652 103%

AF3. Gestion del Cliente en el Mundo Digital

Descripcion:

En este médulo se proporcionan las herramientas y técnicas para gestionar la relaciéon con
los clientes en el entorno digital. Los beneficiarios aprenderan a usar plataformas y
tecnologias emergentes para establecer y mantener relaciones mas cercanas, eficientes y
rentables con los clientes, en un entorno donde la digitalizacion es clave para el éxito
empresarial.
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Objetivos:

e Ensenar a gestionar las relaciones con clientes a través de canales digitales,
utilizando tecnologias como CRM y automatizacién de marketing.

o Desarrollar habilidades para adaptar estrategias de atencion al cliente en plataformas

digitales.
o Mejorar la experiencia del cliente en entornos virtuales, logrando fidelizaciéon y mayor
retencion.
Accién de formacion Meta | Certificados | Inscritos | Cumplimiento
Gestion del cliente en el mundo Digital 400 424 657 106%

AF4. Optimizacion de Procesos y de Negocios, mediante Tecnologias Avanzadas

Descripcion:

Este curso esta enfocado en ensefar a los beneficiarios como optimizar los procesos
internos de las empresas mediante la implementacién de tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial, big data y automatizacién. Se abordan herramientas que permiten a
las organizaciones mejorar su eficiencia, reducir costos y aumentar la competitividad.

Objetivos:

o Capacitar en el uso de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia de los
procesos empresariales.

e Desarrollar competencias para integrar soluciones tecnoldgicas que optimicen los
flujos de trabajo.

e Mejorar la competitividad organizacional a través de la innovacion tecnoldgica.

Accién de formacién Meta |Certificados | Inscritos | Cumplimiento
Optimizacion de procesos y de negocios,
mediante tecnologias avanzadas 250 273 434 109%
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AF5. Agilismo y Gestion Flexible y Adaptativa de Equipos de Trabajo

Descripcion:

Este modulo se centra en la metodologia agil y su aplicacion en la gestién de equipos de
trabajo. Los beneficiarios aprenderan a implementar practicas agiles para mejorar la
colaboracién, la adaptabilidad y la toma de decisiones dentro de sus equipos, asegurando
la flexibilidad ante cambios y la eficiencia operativa.

Objetivos:

¢ Introducir las metodologias agiles como herramienta para mejorar la gestiéon de
equipos.

o Capacitar en la toma de decisiones rapidas y adaptativas en entornos cambiantes.

o Promover la agilidad organizacional mediante la implementacion de procesos mas
flexibles y colaborativos.

Accidn de formacion Meta |Certificados | Inscritos | Cumplimiento

Agilismo y gestion flexible y adaptativa de
equipo de trabajo 250 248 390 99%

AF6. Mejoramiento de Procesos Agro-Productivos con Criterios de Sostenibilidad

Descripcién:

Este curso aborda las practicas y tecnologias innovadoras para mejorar los procesos en el
sector agroindustrial, incorporando criterios de sostenibilidad. Se fomenta el uso de
métodos que optimicen los recursos naturales, incrementen la productividad y reduzcan el
impacto ambiental.

Objetivos:

o Mejorar la competitividad de los procesos agro-productivos mediante la adopcién de
practicas sostenibles.

o Capacitar a los beneficiarios en la gestion eficiente de los recursos naturales en el
sector agroindustrial.

¢ Implementar criterios de sostenibilidad en cada etapa del proceso productivo
agroindustrial.
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Accion de formacion Meta | Certificados | Inscritos | Cumplimiento
Agilismo y gestion flexible y adaptativa de
equipo de trabajo 250 248 390 99%

AF7. Inteligencia Artificial para Impulsar la Estrategia de Negocio

Descripcion:

Este mddulo tiene como objetivo ensefar a los beneficiarios como integrar la inteligencia
artificial en la estrategia empresarial. Se abordan herramientas y aplicaciones practicas de
la IA para la toma de decisiones, la optimizacién de procesos, y la personalizacion de
productos o servicios, buscando mejorar la competitividad y rentabilidad de las empresas.

Objetivos:

o Desarrollar competencias en la implementacion de inteligencia artificial para impulsar

la estrategia empresarial.

e Aplicar técnicas de IA para mejorar la toma de decisiones y personalizar productos o

servicios.

e Capacitar en el uso de la inteligencia artificial como una ventaja competitiva en el

mercado.
Accion de formacion Meta | Certificados | Inscritos | Cumplimiento
Inteligencia artificial para impulsar la estrategia
de negocio 175 242 337 138%

AF9. Neuroventas Consultivas, Descifrando al Cliente

Descripcion:

Este curso se enfoca en la aplicacién de la neurociencia al proceso de ventas. Los
beneficiarios aprenderan cémo utilizar principios de la neurociencia para mejorar sus
habilidades de venta, descifrando las necesidades del cliente y adaptando las estrategias
de ventas para generar mayor empatia y efectividad en las negociaciones.

Objetivos:

¢ Ensenar técnicas de neuroventas para entender mejor el comportamiento del cliente.
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o Capacitar en la adaptacién de estrategias de ventas basadas en el conocimiento del
cerebro humano y sus decisiones de compra.

¢ Incrementar la efectividad en la venta consultiva y personalizada.

Accién de formacion Meta | Certificados | Inscritos | Cumplimiento
Neuroventas consultivas, descifrando al

cliente 180 254 418 141%

AF11. Optimizaciéon Tecnolégica de Operaciones Comerciales en una Empresa de
Gases

Descripcion:

Este curso esta disefiado especificamente para empresas del sector de gases, abordando
la optimizacion de las operaciones comerciales mediante el uso de tecnologias emergentes.
Los beneficiarios aprenderan cémo digitalizar y automatizar sus procesos comerciales,
mejorando la eficiencia y reduciendo costos en todas las etapas de la cadena de suministro.

Objetivos:

e Mejorar la eficiencia de las operaciones comerciales en empresas de gases mediante
la integracion de nuevas tecnologias.

e Optimizar la cadena de suministro, gestién de inventarios y distribucién utilizando
herramientas tecnoldgicas.

e Incrementar la rentabilidad y competitividad en el sector de gases a través de la
transformacion digital.

Accion de formacion Meta | Certificados | Inscritos [ Cumplimiento
Optimizacion tecnoldgica de operaciones
comerciales en una empresa 40 54 56 135%
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AF12. UX Efectivo para la Autogestion en el Sector Seguros

Descripcion:

En este mdodulo se ensefia la importancia del disefio centrado en el usuario (UX) para
mejorar la experiencia de los clientes en el sector seguros. Los beneficiarios aprenderan
como crear interfaces y plataformas digitales que faciliten la autogestion de los usuarios,
brindando un servicio mas eficiente y satisfactorio.

Objetivos:

o Capacitar en la implementacion de buenas practicas de UX para mejorar la
experiencia del cliente en plataformas digitales del sector seguros.

o Optimizar la autogestion de los usuarios a través de un disefio amigable y funcional.

o Aumentar la satisfaccion y retencion de clientes mediante una mejora continua en la
experiencia digital.

Accion de formacién Meta Certificados | Inscritos | Cumplimiento

UX efectivo para la autogestion en el sector
seguros 15 16 16 107%

AF13. Sostenibilidad Empresarial como Ventaja Competitiva

Descripcion:

Este médulo busca ensefar como las empresas pueden integrar la sostenibilidad en su
modelo de negocio como una ventaja competitiva. Los beneficiarios aprenderan a
desarrollar estrategias que no solo sean responsables con el medio ambiente, sino que
también aporten valor a la marca y a la competitividad de la organizacion.

Objetivos:

e Sensibilizar sobre la importancia de la sostenibilidad empresarial como un valor
agregado para la competitividad.

o Capacitar a los beneficiarios en la creacién de estrategias sostenibles que beneficien
tanto a la empresa como al medio ambiente.

22



Industrie- und Handelskammer
Camara de Industria y Comercio

@ Deutsch-Kolumbianische Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024
Colombo-Alemana

e Promover el desarrollo de una cultura organizacional sostenible dentro de las
empresas.

Accion de formacion Meta | Certificados | Inscritos | Cumplimiento

Sostenibilidad empresarial como ventaja
competitiva 400 402 402 101%

AF14. Innovation as Company Value Booster

Descripcion:

Este curso esta orientado a fomentar la innovacién dentro de las empresas como un factor
clave para mejorar su valor y competitividad. Los beneficiarios aprenderan a desarrollar una
mentalidad innovadora y a aplicar procesos creativos que impulsan el crecimiento y la
mejora continua.

Objetivos:

e Fomentar la cultura de la innovacion dentro de las organizaciones como motor de
crecimiento.

o Capacitar en la implementacion de procesos innovadores que optimicen productos,
servicios y modelos de negocio.

e Desarrollar la capacidad de identificar oportunidades de innovacion en todos los
niveles de la empresa.

Estas acciones de formacion han sido disefiadas para fortalecer las competencias de los
trabajadores y las empresas clave para el gremio, mejorando su competitividad,
sostenibilidad y adaptabilidad al entorno empresarial moderno.

Accion de formacion Meta |Certificados | Inscritos | Cumplimiento

Innovation as company value 1 1 1 100%
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24. Analisis del cumplimiento de los objetivos

El propdsito central del proyecto fue fortalecer las competencias de los colaboradores de la
Camara de Industria y Comercio Colombo Alemana (AHK Colombia), de sus empresas
afiliadas y de sus cadenas productivas, con el fin de incidir positivamente en su desarrollo
productivo y competitividad empresarial, generando un impacto sectorial alineado con el
objetivo de fomentar las relaciones comerciales entre Colombia y Alemania.

Este objetivo se abordo a través de acciones formativas estratégicamente estructuradas,
que respondieron a las necesidades detectadas en ambitos como la innovacion tecnoldgica,
metodolégica y de procesos, asi como el fortalecimiento del talento humano y de los
equipos de trabajo como ejes fundamentales para el crecimiento empresarial. La formacion
ofrecida se disefié para dar respuesta parcial a los retos estratégicos identificados por la
AHK Colombia en materia de capacitacion.

Durante la ejecucion del proyecto se desarrollaron 54 acciones formativas, con una
ejecucion total de 1188 horas de formacién, alcanzando el 100% de la programacion
establecida en términos de tiempo y contenidos. La meta académica fue de 2186
participantes, sin embargo, se entregaron un total de 2.421 certificados, lo que representa
un 110,75% de cumplimiento, evidenciando un sobrecumplimiento significativo frente a los
objetivos propuestos.

Este resultado se logré mediante la implementacion de acciones formativas centradas en
tematicas clave como:

o Liderazgo consciente para la consolidacion de resultados impactantes
e Gestion del cliente en el mundo digital

e Optimizacién de procesos y negocios mediante tecnologias avanzadas
o Agilismo y gestion flexible de equipos

e Procesos agro-productivos sostenibles

e Inteligencia artificial para la estrategia de negocio

¢ Neuroventas consultivas

e Optimizacion tecnoldgica de operaciones comerciales

¢ UXen el sector seguros

o Sostenibilidad empresarial como ventaja competitiva

¢ Innovation as company value (Accién de formacion internacional)
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Cabe destacar que el 100% de las horas programadas se ejecutaron de acuerdo con lo
previsto y que en todos los casos se cumplié o super6 la meta académica, destacando
acciones de formacién como Neuroventas consultivas (141,1% de cumplimiento),
Inteligencia artificial para la estrategia de negocio (138,3%) y Optimizacién
tecnolégica de empresas comerciales (135%).

Al finalizar el proyecto, los beneficiarios fortalecieron tanto sus competencias técnicas
especificas como sus competencias transversales, en funcién del enfoque de cada accién
formativa. Esto les permitira incidir positivamente en la mejora de su desempefio laboral,
asi como contribuir activamente al aumento de la productividad y competitividad de sus
organizaciones.

En conclusion, el proyecto no solo cumplié con sus metas cuantitativas, sino que también
logré impactar de manera positiva y estratégica el desarrollo del talento humano, alineado
con las prioridades de la AHK Colombia y el fortalecimiento de las relaciones econémicas
binacionales.

2.5. Lugares de ejecucion de las acciones de formacion

A continuacion, se detalla el Impacto del proyecto por ambitos geograficos y se realiza un
analisis del impacto en regiones:

i Departamento Personas % participacion
Atlantico - (2 certificadas (s
Magdalena —— Bogotd 547 23%
Bolivar Valle del Cauca 295 12%
Antioguia Antioquia 289 12%
q Santander -
Cundinamarca 257 11%
Caldas A
rauca Atldntico 175 7%
Cundinamarca Casanare Santander 161 7%
Bogota Huila 144 6%
Valle del Cauca = Meta Casanare 136 6%
9
TéliiriE= Magdalena 104 4%
Meta 85 4%
= Bolivar 71 3%
Cauca —
’ Caldas 41 2%
Huila —
Arauca 37 2%
Narifio Cauca 31 1%
Tolima 29 1%
Narifio 19 1%
Total 2421
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o Departamentos con mayor participacion: Bogota (23%), Valle del Cauca (12%),
Antioquia (12%) y Cundinamarca (11%). Estos cuatro departamentos concentran el
58% de las certificaciones.

o Departamentos con menor participacion: Narifio (1%), Tolima (1%), Cauca (1%) y
Arauca (2%), que en conjunto representan solo el 5% de las certificaciones.

Hallazgos Clave del impacto del proyecto por ambitos geograficos:
Alta concentracion en Bogota

o Con 547 certificados, Bogota lidera con el 23% de participacion. Esto podria
indicar una mayor demanda de formacion en la capital o una mejor cobertura
de los programas de capacitacion.

Equilibrio entre regiones principales

o Valle del Cauca, Antioquia y Cundinamarca tienen una participacion similar
(entre 11% y 12%), lo que sugiere una distribucion relativamente uniforme
en estas zonas urbanas y econdmicamente activas.

Participacion moderada en otras regiones

o Atlantico, Santander, Huila y Casanare tienen entre un 6% y 7% de
participacién cada uno, lo que indica un interés medio en la formacion en
estos departamentos.

Baja representacion en algunas zonas

o Departamentos como Caldas, Bolivar, Meta, Magdalena tienen entre un 2%
y 4% de participaciéon, lo que puede sugerir barreras de acceso a la
formacion o menor demanda en estas regiones.

o Arauca, Cauca a pesar de que no tuvieron una alta participacion si fueron
departamentos que constituyeron un hito para el proyecto y para la AHK
Colombia ya que se logré hacer presencia en zonas del pais donde no se
tiene incidencia y logré comprender las necesidades del sector productivo y
agronémico del pais.
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2.6. Descripcion de la experiencia del modelo de aprendizaje Bootcamp

El modelo de aprendizaje Bootcamp se disefié para ofrecer una experiencia intensiva y
practica en el area comercial de la empresa Kaeser Compresores. Se enfocd en el
desarrollo acelerado de habilidades técnicas y blandas mediante metodologias activas de
aprendizaje, como la resolucion de problemas reales, el trabajo en equipo y el uso de
tecnologias innovadoras, que les permitiera promover el uso del CRM como herramienta
de gestion y enfocar algunos esfuerzos con el uso de las diferentes opciones de IA.

Los participantes desarrollaron la habilidad de auditar sus procesos e identificar sus
debilidades, ademas de aplicar las relaciones de causa y efecto sugeridas para describir
correctamente los sintomas, describir el problema que explica por qué el sintoma no se ha
logrado resolver, identificar los efectos positivos y negativos de cada una de las soluciones,
revisando que sean ganar ganar, y establecieron los principales obstaculos para
implementar cada solucién sugerida, de donde dedujeron los objetivos intermedios que los
superan, establecieron una secuencia de estos obijetivos, y describieron los recursos y
caracteristicas de cada uno de los objetivos. Estos resultados se lograron en cada uno de
los equipos.

Enfoque practico e intensivo
o Se priorizo el "aprender haciendo", con proyectos reales y simulaciones.

e Los modulos estuvieron estructurados para adquirir conocimientos de manera
progresiva y aplicada.
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Metodologia activa

o Se utilizé el aprendizaje basado en retos

o Las evaluaciones fueron continuas mediante proyectos y ejercicios practicos.

2.7. Descripcion de la experiencia Maximizando tu Proceso
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La experiencia "Maximizando tu Proceso" se disefié para para fortalecer las competencias
de los trabajadores y mejorar la productividad de la empresa Allianz Seguros.

Este programa ofrecié a los participantes una capacitacién estratégica orientada a la
optimizacion de procesos dentro de la empresa, abordando herramientas y metodologias
para mejorar la eficiencia y aumentar la calidad en las diferentes areas participantes.

Através de sesiones tedrico-practicas, los participantes crearon prototipos iniciales basados
en informacion recopilada. Estos prototipos debian ser herramientas para explorar ideas y
recibir retroalimentacion continua. Posteriormente, debian implementar un ciclo iterativo
donde se realizarian pruebas con simulacién de usuarios y este proceso debia repetirse
hasta alcanzar un producto que satisfaciera las expectativas y al final debian definer
métricas claras que permitieran evaluar el éxito del producto final.

Finalmente, se implementd una evaluacion y retroalimentacion basado en la Autoevaluacion
y evaluacién del grupo y la Retroalimentacion entre pares y expertos

Ademas, se fomenta un enfoque practico que permite aplicar los conocimientos en entornos
reales de trabajo, generando impacto inmediato en la competitividad empresarial.
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2.8. Analisis de los resultados obtenidos por cada accién de formacion

AF2. Liderazgo consciente para la consolidacion de resultados impactantes
Resultado Esperado 1.

Resultado 1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de reconocer la importancia
de la autoconciencia en el liderazgo y la generacion de resultados impactantes, incidiendo
positivamente en el desempefo del trabajador porque la autoconciencia permite identificar
las fortalezas y areas de mejora personales, comprender las motivaciones y propositos y
genera una mayor empatia entre los integrantes del equipo y favorece la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como la
comunicacion, la retroalimentacion, el manejo de conflictos y la toma de decisiones
estratégicas.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT1

G1: Bogotd, Casanare, Santander 100%

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%

AF2. Liderazgo consciente para la G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%

consolidacién de resultados impactantes

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%

Adicién de beneficiarios 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 1.

El 100% de los beneficiarios reconoce la importancia de la autoconciencia en el liderazgo y
la generacion de resultados impactantes, lo que incide positivamente en su desempeno
laboral. Esta habilidad les permite identificar fortalezas y areas de mejora, comprender sus
motivaciones y propdsitos, fomentar la empatia en el equipo y aplicar eficazmente los
conocimientos adquiridos en tareas clave como la comunicacién, la retroalimentacion, la
gestion de conflictos y la toma de decisiones estratégicas.

Resultado Esperado 2.

Resultado 2. El 85% de los beneficiarios estédn en capacidad de reconocer y gestionar las
propias emociones y pensamientos para liderar de manera efectiva, incidiendo
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positivamente en el desempefo del trabajador porque el lider, al ser consciente de sus
emociones, logra una vision mas objetiva de las situaciones de presion, se logra comunicar
mas empaticamente con sus equipos y responde de manera mas consciente y reflexiva
ante las situaciones propias del trabajo y favorece la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como la gestion del estrés,
mejora la comunicacion, lidera reuniones de manera efectiva y su estilo de negociacion se
hace mas eficaz, tranquilo y enfocado.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT2

G1: Bogota, Casanare, Santander 100%

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%

AF2. Liderazgo consciente para la G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%

consolidacién de resultados impactantes

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%

Adicion de beneficiarios 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 2.

El 100% de los beneficiarios esta en capacidad de reconocer y gestionar sus emociones y
pensamientos para liderar de manera efectiva, lo que impacta positivamente en su
desempenfo laboral. Esta autogestion les permite enfrentar situaciones de presién con
mayor objetividad, comunicarse empaticamente, responder de forma consciente y aplicar
los conocimientos adquiridos en funciones clave como la gestién del estrés, la
comunicacion, la conduccién de reuniones y la negociacién efectiva.

Resultado Esperado 3.

Resultado 3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de comprender las
necesidades y perspectivas de los demas y establecer relaciones de confianza, incidiendo
positivamente en el desempefio del trabajador porque genera un ambiente de trabajo
colaborativo y saludable, fomenta un dialogo abierto, puede construir equipos diversos e
inclusivos dandole valor a cada participante y emplea el servicio para establecer relaciones
y alianzas estratégicas solidas y favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en
el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como el liderazgo de equipos colaborativos,
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la resolucion de conflictos, fomenta la inclusion, y se relaciona adecuadamente con los
diferentes stakeholders involucrados.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT3

G1: Bogota, Casanare, Santander 100%

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%

AF2. Liderazgo consciente parala [ G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%

consolidacion de resultados impactantes

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%

Adicién de beneficiarios 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 3.

El 100% de los beneficiarios estda en capacidad de comprender las necesidades y
perspectivas de los demas y establecer relaciones de confianza, lo que incide positivamente
en su desempeno laboral. Esta habilidad favorece un ambiente colaborativo y saludable,
promueve el dialogo abierto, impulsa la inclusién y permite construir equipos diversos y
relaciones estratégicas soélidas. Ademas, facilita la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en tareas como el liderazgo colaborativo, la resolucion de conflictos, la inclusién
y la interaccién efectiva con los distintos stakeholders.

Resultado Esperado 4.

Resultado 4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de inspirar y motivar a los
equipos hacia la consecuciéon de resultados impactantes, incidiendo positivamente en el
desempefio del trabajador porque esta en capacidad de adaptar si es lo de liderazgo segun
la situacion, impulsa el comportamiento hacia la consecucién de objetivos, genera un
sentido de propdsito, mantiene la cohesion de los equipos a la vision estratégica de la
empresa y genera un ambiente de exigencia, motivacion y reconocimiento y favorece la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas
como la motivacion de los equipos, facilita el disefo de planes de desarrollo y crecimiento
del talento que lo rodea, establece programas de reconocimiento y disena estrategias de
innovacion e intra emprendimiento.
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% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT4

G1: Bogota, Casanare, Santander 100%

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%

AF2. Liderazgo consciente para la G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%

consolidacion de resultados impactantes

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%

Adicion de beneficiarios 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 4.

El 100% de los beneficiarios esta en capacidad de inspirar y motivar a sus equipos para
alcanzar resultados impactantes, lo que incide positivamente en su desempefio laboral.
Esta competencia les permite adaptar su estilo de liderazgo, generar sentido de propdsito,
alinear a los equipos con la vision estratégica de la organizacion y fomentar un ambiente
de exigencia, motivacién y reconocimiento. Ademas, facilita la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en tareas como la motivacion del equipo, el disefio de planes de
desarrollo, la implementacion de programas de reconocimiento y la creacion de estrategias
de innovacion e intraemprendimiento.

Resultado Esperado 5.

Resultado 5. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de comprometerse con la é ca
y la responsabilidad social en la toma de decisiones y acciones de liderazgo, incidiendo
positivamente en el desempefio del trabajador porque La toma de decisiones se la hara de
manera mas consciente, basada en principios éticos, considerando el entorno social, el
medio ambiente y fomentando practicas responsables y sostenibles y favorece la aplicacion
de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como la
toma de decisiones éticas, fomentar una cultura organizacional saludable, abordar desafios
éticos de manera proactiva y disenar estrategias de sostenibilidad y cuidado del medio
ambiente.
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% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT5

G1: Bogota, Casanare, Santander 100%

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%

AF2. Liderazgo consciente para la G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%

consolidacion de resultados impactantes

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%

Adicion de beneficiarios 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 5.

El 100% de los beneficiarios estd en capacidad de comprometerse con la ética y la
responsabilidad social en sus decisiones y acciones de liderazgo, lo que incide
positivamente en su desempefio laboral. Esta capacidad promueve una toma de decisiones
mas consciente y basada en principios éticos, considerando el impacto social y ambiental,
y fomentando practicas responsables y sostenibles. Ademas, facilita la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en tareas como la toma de decisiones éticas, el fortalecimiento
de una cultura organizacional saludable, la gestion proactiva de desafios éticos y el disefio
de estrategias de sostenibilidad.

Resultado Esperado 6.

Resultado 6. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de establecer relaciones
solidas y construir alianzas estratégicas en el contexto del liderazgo consciente para lograr
resultados impactantes, incidiendo positivamente en el desempefio del trabajador porque
promueve la generacion de nuevas ideas y la creatividad, fortalece las relaciones, aprende
a ver lo positivo de cada situacion y gestiona de manera adecuada los procesos de cambio,
y favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el
desarrollo de tareas como mejora la coordinacién de los equipos, promueve la
comunicacion clara, consolida las relaciones y mantiene la competitividad para el éxito
organizacional.
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% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT6

G1: Bogota, Casanare, Santander 100%

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%

AF2. Liderazgo consciente para la G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%

consolidacién de resultados impactantes

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%

Adicion de beneficiarios 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 6.

El 100% de los beneficiarios esta en capacidad de establecer relaciones sdlidas y construir
alianzas estratégicas desde un liderazgo consciente, lo que incide positivamente en su
desempenio laboral. Esta habilidad impulsa la creatividad, fortalece vinculos, promueve una
actitud positiva ante los cambios y facilita la gestion efectiva de los mismos. Ademas,
permite aplicar los conocimientos adquiridos en tareas como la coordinacién de equipos, la
comunicacion clara, la consolidacion de relaciones y el fortalecimiento de la competitividad
organizacional.

Los resultados de esta accion de formacion sefialan que el 100% de los beneficiarios
fortalecié competencias esenciales para un liderazgo consciente y transformador, lo que ha
impactado positivamente en su desemperfio laboral. Desarrollaron habilidades como la
autoconciencia, la autogestion emocional, la empatia, la inspiracion de equipos y el
compromiso con la ética y la sostenibilidad. Estas capacidades les permiten liderar con
propésito, gestionar el estrés, promover la inclusion, construir relaciones de confianza y
alinear a los equipos con la vision estratégica de la organizacion. Ademas, han aplicado
estos conocimientos en tareas clave como la comunicacion efectiva, la resolucion de
conflictos, la toma de decisiones éticas, la motivaciéon de equipos, y el disefio de estrategias
de innovacién y sostenibilidad, fortaleciendo asi la cultura organizacional y la
competitividad.
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AF3. Gestion del cliente en el mundo Digital

Esta accion de formacién se desarrollé de acuerdo con la Norma de Competencia Laboral
identificada como "Servicios de asistencia comercial 43121" en el Sistema Nacional de
Cualificaciones (SNC) de Colombia, relacionadas con el area comercial y de ventas.

Resultado Esperado 1.

La seleccion de la informacion esta de acuerdo con procedimiento técnico.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT1

G1: Bogota, Casanare, Santander 100%

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%

AF3. Gestion del cliente en el mundo [ G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%

Digital

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%

Adicion de beneficiarios 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 1.

El 100% de los beneficiarios estan en capacidad de seleccionar informaciéon conforme a
los procedimientos técnicos establecidos, asegurando la pertinencia, veracidad y utilidad
de los datos recopilados para apoyar eficazmente los procesos comerciales y de atencién
al cliente.

Resultado Esperado 2.

La priorizacion del requerimiento esta acorde con protocolo de servicio.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT2
G1: Bogotd, Casanare, Santander 100%

AF3. Gestion del cliente en el mundo
Digital G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%
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G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%
G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%
Adicion de beneficiarios 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 2.

El 100% de los beneficiarios estan en capacidad de priorizar y realizar requerimientos de
acuerdo con el protocolo de servicio, garantizando atencién oportuna, eficiente y alineada
con los criterios de urgencia, impacto y nivel de servicio establecido por la organizacion.

Resultado Esperado 3.

El escalamiento del requerimiento cumple con protocolo de servicio.

% de participantes con
Accién de formacién Grupos aprobacion de 2
actividades de UT3

G1: Bogota, Casanare, Santander 100%

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%

AF3. Gestion del cliente en el mundo [ G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%

Digital

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%

Adicion de beneficiarios 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 3.

El 100% de los beneficiarios estan en capacidad de realizar el escalamiento del
requerimiento conforme al protocolo de servicio, asegurando una gestion oportuna y
adecuada de las solicitudes que exceden el nivel de atencion inicial, y garantizando la
continuidad, calidad y eficiencia en la respuesta al cliente.
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Resultado Esperado 4.

La priorizacion de acciones esta acorde al tipo de requerimiento y protocolo de servicio.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT4
G1: Bogotd, Casanare, Santander 100%
G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%
Digital

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%
Adicion de beneficiarios 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 4.

El 100% de los beneficiarios estan en capacidad de priorizar acciones conforme al tipo de
requerimiento y al protocolo de servicio, permitiendo una atencion organizada, eficiente y
alineada con los niveles de urgencia, garantizando la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de los estandares establecidos por la organizacion.

Resultado Esperado 5.

El accionamiento de dispositivos esta acorde con procedimiento técnico.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT5
G1: Bogota, Casanare, Santander 100%
G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila 100%
AF3. Gestion del cliente en el mundo | G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca 100%
Digital
G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia 100%
Adicion de beneficiarios 100%
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Promedio 100%

Resultado Obtenido 5.

El 100% de los beneficiarios estan en capacidad accionar dispositivos conforme al
procedimiento técnico establecido, asegurando el uso correcto, seguro y eficiente de las
herramientas y equipos requeridos para la prestacion del servicio.

Los resultados en esta Accion de Formacién demuestran que el 100% de los
beneficiarios demostraron competencias clave para asegurar la calidad y eficiencia en los
procesos comerciales y de atencion al cliente, actuando conforme a los procedimientos
técnicos y protocolos establecidos por la organizacién. Estas capacidades incluyen la
seleccién adecuada de informacion, la priorizaciéon y gestion de requerimientos, el
escalamiento oportuno de solicitudes, y la correcta operacion de dispositivos y herramientas
de trabajo. Todo ello garantiza una atencioén oportuna, organizada y alineada con los niveles
de urgencia, asegurando la continuidad del servicio, la satisfaccion del cliente y el
cumplimiento de los estandares organizacionales.

AF4. Optimizacion de procesos y de negocios, mediante tecnologias avanzadas

Resultado Esperado 1.

Resultado 1: El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de identificar oportunidades
de implementacién de tecnologias avanzadas, incidiendo positivamente en el desempefio
del trabajador porque promueve una visidn estratégica de la transformacion digital y
favorece la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el
desarrollo de tareas como la identificacion proactiva de soluciones tecnoldgicas, la
evaluacion de su impacto en los procesos y la generacién de propuestas para su
implementacion.
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% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT1
G1: BOgOté 100%
G2: Casanare 100%
G3: Santander 100%
G4: Valle del Cauca 100%
G5: Huila 80%
AF4. Optimizacién de procesos y de G6: Atlantico 74%
negocios, mediante tecnologias G7: Meta 67%
avanzadas
G8: Cundinamarca 76%
G9: Magdalena 84%
G10: Antioquia 62%
Promedio 84,3%

Resultado Obtenido 1.

El 84,3% de los beneficiarios esta en capacidad de identificar oportunidades para
implementar tecnologias avanzadas, lo que incide positivamente en su desempefio laboral
al fomentar una vision estratégica de la transformacion digital. Esto facilita la aplicacion de
los conocimientos adquiridos en tareas como la identificacion de soluciones tecnolégicas,
la evaluacion de su impacto y la generacion de propuestas para su implementacion.

Esto demuestra una disminucién minima respecto a los resultados esperado, una diferencia
no significativa, atribuible a la participacion y autonomia de los participantes en el desarrollo
de las actividades.

Resultado Esperado 2.

Resultado 2: El 85% de los beneficiarios estdn en capacidad de desarrollar estrategias
efectivas para la adopcién y aplicacion eficiente de tecnologias avanzadas, incidiendo
positivamente en el desempeno del trabajador porque fortalece sus habilidades de
planificacion estratégica y favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el
puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como la definicion de planes de implementacion,
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la asignacién eficiente de recursos y la evaluacién continua de la efectividad de las
estrategias.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT2

G1: Bogota 100%

G2: Casanare 100%

G3: Santander 100%

G4: Valle del Cauca 100%

G5: Huila 85%

AF4. Optimizacién de procesos y de Gé: Atlantico 87%
negocios, r;]ve;r:z;l;tdeatsecnologlas G7: Meta 67%

G8: Cundinamarca 83%

G9: Magdalena 74%

G10: Antioquia 60%
Promedio 85,6%

Resultado Obtenido 2.

El 85,6% de los beneficiarios esta en capacidad de desarrollar estrategias efectivas para la
adopcion y aplicacién eficiente de tecnologias avanzadas, lo que incide positivamente en
su desempeno laboral al fortalecer sus habilidades de planificacion estratégica. Esto facilita
la aplicacién de los conocimientos adquiridos en tareas como la definicion de planes de
implementacion, la asignacién de recursos y la evaluacion continua de la efectividad de las
estrategias.

Resultado Esperado 3.

Resultado 3: El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de coordinar e implementar
soluciones tecnoldgicas de manera practica y coherente con la estrategia organizativa,
incidiendo positivamente en el desempefio del trabajador porque mejora sus habilidades de
gestion y favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en
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el desarrollo de tareas como la supervision efectiva de la implementacion, la resolucion de
desafios operativos y la adaptacién continua a las necesidades organizativas.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT3
G1: Bogota 100%
G2: Casanare 100%
G3: Santander 100%
G4: Valle del Cauca 100%
G5: Huila 76%
AF4. Optimizacion de procesos y de G6: Atantico 78%
negoci i i :
gocios, mediante tecnologias G7: Meta 65%
avanzadas
G8: Cundinamarca 89%
G9: Magdalena 93%
G10: Antioquia 85%
Promedio 88,6%

Resultado Obtenido 3.

El 85,6% de los beneficiarios esta en capacidad de desarrollar estrategias efectivas para la
adopcion y aplicacion eficiente de tecnologias avanzadas, lo que incide positivamente en
su desempeno laboral al fortalecer sus habilidades de planificacién estratégica. Esto facilita
la aplicacién de los conocimientos adquiridos en tareas como la definiciéon de planes de
implementacion, la asignacién de recursos y la evaluacion continua de la efectividad de las
estrategias.

Resultado Esperado 4.

Resultado 4: El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de liderar la resistencia al
cambio a nivel operativo y aprovechan plenamente las capacidades de las nuevas
tecnologias, incidiendo positivamente en el desempefo del trabajador porque fortalece su

capacidad de adaptacion y favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el
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puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como la facilitacion del cambio cultural, la
promocion de la colaboracion en equipos y la resolucién proactiva de desafios operativos.

% de participantes con
Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT4
G1: Bogota 100%
G2: Casanare 100%
G3: Santander 100%
G4: Valle del Cauca 100%
G5: Huila 78%
AF4. Optimizacion de procesos y de G6: Atlantico 92%
negoci i i :
gocios, mediante tecnologias G7: Meta 81%
avanzadas
G8: Cundinamarca 85%
G9: Magdalena 97%
G10: Antioquia 76%
Promedio 90,9%

Resultado Obtenido 4.

El 90,9% de los beneficiarios esta en capacidad de liderar la resistencia al cambio a nivel
operativo y aprovechar plenamente las capacidades de las nuevas tecnologias, lo que
incide positivamente en su desempenio laboral al fortalecer su adaptabilidad. Esto facilita la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en tareas como la facilitacion del cambio
cultural, la promocion de la colaboracion en equipos y la resolucion proactiva de desafios
operativos.

Resultado Esperado 5.

Resultado 5: El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de contribuir activamente a la
optimizacién general de los procesos empresariales mediante la aplicacién efectiva de las
habilidades tecnoldgicas adquiridas, incidiendo positivamente en el desempefo del
trabajador porque fortalece su capacidad para generar mejoras continuas y favorece la
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aplicacién de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas
como la identificacion de areas de mejora, la implementacién de soluciones eficientes y la
medicion constante del rendimiento.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT5
G1: Bogota 100%
G2: Casanare 97%
G3: Santander 100%
G4: Valle del Cauca 100%
G5: Huila 96%
AF4. Optimizacion de procesos y de G6: Atlantico 88%
negocios, mediante tecnologias G7: Meta 100%
avanzadas
G8: Cundinamarca 100%
G9: Magdalena 94%
G10: Antioquia 100%
Promedio 97,5%

Resultado Obtenido 5.

ElI 97,5% de los beneficiarios esta en capacidad de contribuir activamente a la optimizacion
de los procesos empresariales mediante el uso efectivo de las habilidades tecnoldgicas
adquiridas. Esta competencia incide positivamente en su desempefio laboral, ya que
fortalece su capacidad para impulsar mejoras continuas y aplicar lo aprendido en tareas
como la identificacion de areas de mejora, la implementacién de soluciones eficientes y la
evaluaciéon constante del rendimiento.

Resultado Esperado 6.

Resultado 6: El 85% de los beneficiarios pueden tomar decisiones informadas para mejorar
los procesos y la productividad en sus areas especificas, incidiendo positivamente en el

desempenio del trabajador porque potencia su capacidad de toma de decisiones y favorece
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la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de
tareas como la evaluacion critica de procesos existentes, la identificacion de oportunidades
de mejora y la implementacion efectiva de soluciones tecnoldgicas.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT6
G1: Bogota 100%
G2: Casanare 100%
G3: Santander 100%
G4: Valle del Cauca 100%
G5: Huila 100%
AF4. Optimizacion de procesos y de G6: Atlantico 85%
negocios, mediante tecnologias G7: Meta 100%
avanzadas
G8: Cundinamarca 100%
G9: Magdalena 87%
G10: Antioquia 100%
Promedio 97,2%

Resultado Obtenido 6.

El 97,2% de los beneficiarios esta en capacidad de tomar decisiones fundamentadas que
contribuyen a mejorar los procesos y aumentar la productividad en sus areas de trabajo.
Esta habilidad impacta positivamente en su desempefio, ya que fortalece su criterio para la
toma de decisiones y permite aplicar los conocimientos adquiridos en actividades como el
analisis critico de procesos, la deteccion de oportunidades de optimizacion y la
implementacion eficaz de soluciones tecnoldgicas.
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Los resultados en esta Accion de Formacion evidencian que entre el 84,3% y el 97,5%
de los beneficiarios fortalecieron significativamente sus capacidades para implementar
tecnologias avanzadas, liderar procesos de cambio y optimizar el desempefio
organizacional. Los participantes demostraron competencias clave como la identificacién
de oportunidades tecnoldgicas, el desarrollo de estrategias de adopcion, la planificacién de
recursos, la toma de decisiones fundamentadas y la evaluacién de impacto. Asimismo, se
destacan habilidades relacionadas con la facilitacion del cambio cultural, la colaboracion en
equipos, la resolucion de desafios operativos y la mejora continua de procesos. Todo ello
incide positivamente en su desempeno laboral, promoviendo una vision estratégica de la
transformacion digital y una aplicacion efectiva de los conocimientos adquiridos en sus
respectivos entornos de trabajo.

AF5. Agilismo y gestion flexible y adaptativa de equipo de trabajo

Resultado Esperado 1.

Resultado 1: ElI 85% de los beneficiarios estan en capacidad de desarrollar estrategias para
implementar practicas agiles, promoviendo la adaptabilidad organizacional y mejorando la
capacidad de respuesta ante cambios empresariales. Ademas, favorece la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como la
planificacion agil de proyectos, la identificacién de obstaculos de forma proactiva, la mejora
continua de procesos y la comunicacion efectiva en entornos agiles.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT1
G1: Bogota 90%
G2: Casanare 68%
G3: Santander 42%
G4: Valle del Cauca 80%
G5: Huila 100%

AF5. Agilismo y gestion flexible y G6: Atlantico

0,
adaptativa de equipo de trabajo 89%

G7: Meta 63%
G8: Cundinamarca 100%
G9: Magdalena 72%
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G10: Antioquia 83%

Promedio 97,8%

Resultado Obtenido 1.

ElI97,8% de los beneficiarios adquirieron conocimientos para aplicar practicas agiles, lo que
impulsa la adaptabilidad organizacional y mejora la respuesta al cambio. Estos aprendizajes
se reflejan en la ejecucion de tareas como la planificaciéon agil, la deteccion proactiva de
obstaculos, la mejora continua y la comunicacion efectiva en entornos de trabajo agiles.

Resultado Esperado 2.

Resultado 2: EI 85% de los beneficiarios estan en capacidad de diagnosticar la complejidad
en entornos empresariales, aplicar estrategias de simplificacion y tomar decisiones
efectivas para enfrentar desafios en contextos cambiantes. Ademas, favorece la aplicacién
de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como
liderar eficazmente la implementacion de practicas agiles, facilitar la colaboracion y motivar
a los miembros del equipo.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT2
G1: Bogota 86%
G2: Casanare 64%
G3: Santander 74%
G4: Valle del Cauca 93%
G5: Huila 100%
AF5. Agilismo y gestion flexible y G6: Atlantico
. . . : 89%
adaptativa de equipo de trabajo
G7: Meta 96%
G8: Cundinamarca 100%
G9: Magdalena 83%
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G10: Antioquia 85%

Promedio 87%

Resultado Obtenido 2.

El 87% de los beneficiarios estan capacitados para diagnosticar la complejidad en entornos
empresariales, simplificar procesos y tomar decisiones efectivas. Estos conocimientos se
aplican en el liderazgo de practicas agiles, la facilitacion de la colaboracion y la motivacion
del equipo.

Resultado Esperado 3.

Resultado 3: El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de disenar estructuras
organizacionales agiles, redefinir roles y promover una cultura que favorezca la flexibilidad
y la colaboracion en la organizacion. Ademas, favorece la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como, resistencia, promover la
adopcion de enfoques agiles y facilitar la transicién hacia una cultura mas flexible.

% de participantes con

Accién de formacién Grupos aprobacion de 2
actividades de UT3
G1: Bogoté 78%
G2: Casanare 96%
G3: Santander 85%
G4: Valle del Cauca 89%
G5: Huila
AF5. Agilismo y gestion flexible y 100%
adaptativa de equipo de trabajo G6: Atlantico 86%
G7: Meta 85%
G8: Cundinamarca 100%
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G9: Magdalena 74%
G10: Antioquia 77%
Promedio 87%

Resultado Obtenido 3.

El 87% de los beneficiarios estan capacitados para disefiar estructuras organizacionales
agiles, redefinir roles y fomentar una cultura orientada a la flexibilidad y la colaboracion.
Esto se traduce en la promocion de enfoques agiles, la gestion del cambio y la facilitacion
de la transicion hacia una cultura organizacional mas adaptable.

Resultado Esperado 4.

Resultado 4: ElI 85% EI participante estara en capacidad de desarrollar estrategias
centradas en la generacién de valor, aplicar agilidad y promover la innovacion estratégica
para mantener la relevancia en el mercado. Ademas, favorece la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como, la
utilizacion eficazmente herramientas agiles para la gestion de proyectos, comunicacion
colaborativa y seguimiento de resultados.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT4
G1: Bogota 88%
G2: Casanare 100%
G3: Santander 78%
G4: Valle del Cauca 93%
AF5. Agilismo y gestion flexible y G5: Huila 100%
adaptativa de equipo de trabajo G6. Allantico 92%
G7: Meta 88%
G8: Cundinamarca 100%
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G9: Magdalena 82%%
G10: Antioquia 90%
Promedio 91,1%

Resultado Obtenido 4.

El 91,1% de los participantes estan capacitados para desarrollar estrategias centradas en
la generacién de valor, aplicar agilidad e impulsar la innovacién estratégica. Estos
conocimientos se reflejan en el uso eficaz de herramientas agiles, la comunicacion
colaborativa y el seguimiento de resultados en la gestion de proyectos.

Resultado Esperado 5.

Resultado 5: ElI 85% EI participante estara en capacidad de desarrollar estrategias
centradas en la generacion de valor, aplicar agilidad y promover la innovacion estratégica
para mantener la relevancia en el mercado. Ademas, favorece la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como, la
formulacion de estrategias, decisiones estratégicas y ajustes rapidos ante cambios en el
entorno empresarial.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT5
G2: Casanare 97%
G3: Santander 100%
G4: Valle del Cauca 97%
AF5. Agilismo y gestion flexible y G5: Huila
. . : : 100%
adaptativa de equipo de trabajo
G6: Atlantico 97%
G7: Meta 97%
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G8: Cundinamarca 100%

G9: Magdalena 100%

G10: Antioquia 90%
Promedio 97,8%

Resultado Obtenido 5.

El 97,8% de los participantes estan capacitados para desarrollar estrategias centradas en
la generacion de valor, aplicar agilidad y promover la innovacién estratégica para mantener
la relevancia en el mercado. Esto se traduce en la formulacion de estrategias, la toma de
decisiones estratégicas y la capacidad de realizar ajustes rapidos ante cambios del entorno.

Resultado Esperado 6.

Resultado 6: EI 85% El participante estara en capacidad de desempenar el rol de lider agil,
ejercer una influencia positiva en la cultura organizacional, motivar y empoderar equipos,
gestionar conflictos y tomar decisiones éticas y socialmente responsables. Ademas,
favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el
desarrollo de tareas como priorizar actividades, minimizar desperdicios de tiempo vy
mantener una productividad sostenible en entornos agiles

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT6
G1: Bogota 100%
G2: Casanare 100%
G3: Santander 100%
G4: Valle del Cauca 97%
AF5. Agilismo y gestion flexible y G5: Huila
. . . : 100%
adaptativa de equipo de trabajo
G6: Atlantico 87%
G7: Meta 100%
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G8: Cundinamarca 100%

G9: Magdalena 100%

G10: Antioquia 91%
Promedio 97.5%.

Resultado Obtenido 6.

El 97,5% de los participantes estan capacitados para asumir el rol de lider agil, influir
positivamente en la cultura organizacional, empoderar equipos, gestionar conflictos y tomar
decisiones éticas. Estos conocimientos se aplican en la priorizacion de actividades, la
reduccién de tiempos improductivos y el mantenimiento de una productividad sostenible en
entornos agiles.

Los resultados en esta Accion de Formacion reflejan que un alto porcentaje de los
participantes desarroll6 competencias clave para aplicar practicas agiles, adaptarse al
cambio y generar valor en sus organizaciones. Entre el 87% y el 97,8% de los beneficiarios
demostraron estar en capacidad de implementar estrategias centradas en la innovacion,
diagnosticar la complejidad en entornos cambiantes, disefiar estructuras organizacionales
agiles y desempenar un liderazgo efectivo. Estos aprendizajes se han traducido en mejoras
practicas en el entorno laboral, como la planificacion agil de proyectos, la toma de
decisiones estratégicas, la gestion de conflictos, la comunicacién colaborativa, la motivacion
de equipos y la promocién de una cultura organizacional mas flexible, ética y orientada a la
mejora continua.

AF6. Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios de sostenibilidad

Resultado Esperado 1.

Resultado 1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de identificar los principios
fundamentales de la sostenibilidad en la agroindustria, sus retos y oportunidades y la
importancia en la toma de decisiones en los procesos agro productivos incidiendo
positivamente en el desempefio del trabajador porque le permitira a los participantes tener
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una mayor sensibilidad y conocimientos en cuanto a la aplicabilidad de la sostenibilidad en
beneficio de competitividad de la empresa y favorece la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como identificacion de impactos
negativos de los procesos agro productivos de la empresa, analisis de retos y desafios para
la implementacion de estrategias agro productivas sostenibles en la empresa, disefio de
estrategias para superar dichos retos y desafios, identificacion de oportunidades para la
empresa al implementar procesos sostenibles agro productivos.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT1
G1: Arauca- Arauquita 100%

AF6. Mejoramiento de procesos agro-
productivos con criterios de G2: Cauca- Miranda 100%
sostenibilidad

G3: Tolima. El Espinal 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 1.

El 100% de los beneficiarios reconocen los principios de sostenibilidad en la agroindustria
y su impacto en la toma de decisiones. Esta comprensién mejora su desempefio laboral al
fomentar una vision mas consciente y estratégica, aplicando lo aprendido en tareas como
el analisis de impactos, disefio de estrategias sostenibles y superacion de desafios. Todo
ello contribuye a la competitividad y sostenibilidad de los procesos agroproductivos en la
empresa.

Resultado Esperado 2.

Resultado 2. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de disefar estrategias
efectivas e implementar herramientas de mejora continua en los procesos agroindustriales,
a partir de la identificacion de puntos criticos, para reducir el impacto ambiental incidiendo
positivamente en el desempenfio del trabajador porque le permitirda promover modelos agro
productivos sostenibles para ser implementados en la empresa, optimizando los cada vez
mas escasos recursos, para mejorar su competitividad y favorece la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como gestionar
el recurso agua, gestionar recurso suelo, uso eficiente de la energia, minimizar impactos
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negativos en la atmésfera, reduccion de residuos y desperdicios, identificacién de puntos
criticos (HACCP), disefio de indicadores de impacto, implementacion y seguimiento de
indicadores y su evaluacién.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT2
G1: Arauca- Arauquita 100%

AF6. Mejoramiento de procesos agro-
productivos con criterios de G2: Cauca- Miranda 100%
sostenibilidad

G3: Tolima. El Espinal 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 2.

El 100% de los beneficiarios pueden disefar estrategias de mejora continua en procesos
agroindustriales sostenibles, identifican puntos criticos para reducir el impacto ambiental y
optimizar recursos como agua, suelo y energia, aplican lo aprendido en la gestion de
residuos, disefio e implementacion de indicadores de impacto y sostenibilidad.
Estas competencias mejoran su desempenfo laboral y fortalecen la competitividad de la
empresa.

Resultado Esperado 3.

Resultado 3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de seleccionar y ejecutar la
mejor estrategia de produccién y distribucién de acuerdo a la legislacion vigente y a las
nuevas demandas de los consumidores que garantice la sostenibilidad de la cadena de
valor agroalimentaria incidiendo positivamente en el desempefio del trabajador porque le
permitira seleccionar sistemas de produccion alternativos de acuerdo a las normativas
vigentes y certificaciones que permitan visualizar al consumidor el valor agregado vy
atributos de los alimentos producidos y comercializados por la empresa y favorece la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas
como identificacion y analisis de la legislacion vigente en temas de sostenibilidad para
sector agroindustria, identificar potenciales certificaciones sociales y ambientales y
saludables, analizar la viabilidad y pertinencia de dichas certificaciones, identificar otras
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estrategias de diferenciaciéon para nichos de mercados que priorizan criterios sostenibles
como atributos deseables, incluso imprescindibles.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT3
G1: Arauca- Arauquita 100%

AF6. Mejoramiento de procesos agro-
productivos con criterios de G2: Cauca- Miranda 100%
sostenibilidad

G3: Tolima. El Espinal 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 3.

El 100% de los beneficiarios pueden seleccionar y aplicar estrategias de produccion y
distribucion sostenibles segun la legislacion vigente, estan capacitados para identificar
normativas, certificaciones y estrategias que agreguen valor a los productos
agroalimentarios. También, aplican lo aprendido en tareas como el analisis legal, evaluacion
de certificaciones y exploracion de mercados sostenibles. Estas competencias fortalecen
su desempefo laboral y contribuyen a la sostenibilidad de la cadena de valor
agroalimentaria.

Resultado Esperado 4.

Resultado 4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de adquirir habilidades y
herramientas para cultivar su tolerancia y flexibilidad en un entorno cambiante y estresante
en el entorno de los procesos agro productivos, promoviendo su bienestar personal, su
proyeccion laboral y ayudando a implementar una adecuada gestién del cambio en la
cultura organizacional de la empresa incidiendo positivamente en el desempefio del
trabajador porque le permitira promover actitudes a nivel personal e incidir positivamente
en la cultura organizacional de la empresa y favorece la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como gestion del tiempo, el
autocontrol, la comunicacion efectiva, resolucién de conflictos y el crecimiento personal.
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% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT4
G1: Arauca- Arauquita 100%

AF6. Mejoramiento de procesos agro-
productivos con criterios de G2: Cauca- Miranda 100%
sostenibilidad

G3: Tolima. El Espinal 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 4.

El 100% de los beneficiarios adquirieron habilidades para fortalecer su tolerancia y
flexibilidad en entornos agroproductivos cambiantes. Estas competencias promueven su
bienestar personal, proyeccién laboral y una adecuada gestién del cambio organizacional.
Aplican lo aprendido en tareas como la gestidén del tiempo y el fomento de actitudes
positivas a nivel personal y colectivo, esto impacta positivamente en su desempefio y en la
cultura organizacional de la empresa.

Los resultados en esta Accion de Formacion destacan que El 100% de los beneficiarios
fortalecié competencias clave para impulsar la sostenibilidad, la eficiencia y la adaptabilidad
en el entorno agroindustrial. Estan en capacidad de identificar principios de sostenibilidad,
disenar estrategias de mejora continua, seleccionar sistemas de produccién alineados con
normativas vigentes y demandas del mercado, y aplicar herramientas que reduzcan el
impacto ambiental y optimicen recursos como agua, suelo y energia.

Ademas, adquirieron habilidades personales como la tolerancia, flexibilidad y gestion del
tiempo, que contribuyen al bienestar, la proyeccion laboral y una cultura organizacional
abierta al cambio. Todo ello incide positivamente en su desempefio laboral y en la
competitividad de sus empresas.
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AF7. Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio

Resultado esperado 1.

Resultado 1: El 85% de los beneficiarios estdn en capacidad de aplicar estrategias de
incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la elaboracion de politicas y estrategias
empresariales, incidiendo positivamente en su desempeno. Ademas, favorece la aplicacion
de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en la mejora de la toma de
decisiones estratégicas basadas en datos, la formulacion de politicas mas informadas y la
identificacion de oportunidades especificas para la implementacién de la IA en la alta
gerencia.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT1
G1: Bogota 100%
G2: Santander- Bucaramanga 100%
G3: Valle del Cauca- Cali 100%
AF7. Inteligencia artificial para impulsar | G4: Huila- Neiva 100%
la estrategia de negocio - -
G5: Atlantico- Barranquilla 100%
G6: Cundinamarca -Mosquera 100%
G7: Antioquia- Medellin 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 1.

El 100% de los beneficiarios puede aplicar estrategias de incorporacion de inteligencia
artificial en la gestién empresarial. Estas competencias mejoran su desempeno en la toma
de decisiones estratégicas basadas en datos, facilitando la formulacién de politicas mas
informadas y alineadas con los objetivos organizacionales. Ademas, permiten identificar
oportunidades clave para implementar |A desde la alta gerencia.
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Resultado esperado 2.

Resultado 2: El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de aplicar eficientemente
técnicas avanzadas de |IA en la optimizacion de procesos operativos. Ademas, favorece la
aplicacién de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en la eficiencia operativa
de la alta gerencia, permitiéndoles mejorar la gestion financiera, estrategias de marketing y
personalizacion de servicios al cliente.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT2
G1: Bogota 100%
G2: Santander- Bucaramanga 100%
G3: Valle del Cauca- Cali 100%
G4: Huila- Neiva 100%

AF7. Inteligencia artificial para impulsar

la estrategia de negocio G5: Atlantico- Barranquilla 100%
G6: Cundinamarca -Mosquera 100%

G7: Antioquia- Medellin 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 2.

El 100% de los beneficiarios estd capacitado para aplicar técnicas avanzadas de
inteligencia artificial en procesos operativos. Estas habilidades mejoran la eficiencia
operativa y la toma de decisiones en areas clave de Ila alta gerencia.
Aplican lo aprendido en la optimizacion de la gestién financiera, el marketing y la
personalizacion de servicios impactando positivamente en el desempefio organizacional y
la competitividad empresarial.

Resultado esperado 3.

Resultado 3: El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de aplicar habilidades para
liderar la integracion de la IA en equipos y coordinar actividades funcionales. Ademas,
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favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en un
liderazgo mas efectivo en procesos de transformacion digital, promoviendo la innovacién y
la adaptabilidad en la alta gerencia.

% de participantes con

Accidén de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT3
G1: Bogota 100%
G2: Santander- Bucaramanga 100%
G3: Valle del Cauca- Cali 100%
G4: Huila- Neiva 100%

AF7. Inteligencia artificial para impulsar

la estrategia de negocio G5: Atlantico- Barranquilla 100%
G6: Cundinamarca -Mosquera 100%

G7: Antioquia- Medellin 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 3.

El 100% de los beneficiarios esta capacitado para liderar la integracion de la inteligencia
artificial en equipos de trabajo, estas habilidades fortalecen su rol en la coordinacion de
actividades funcionales y la transformacién digital. Ademas, aplican lo aprendido para
promover la innovacion, la adaptabilidad y un liderazgo mas efectivo desde la alta gerencia.
Esto contribuye significativamente al éxito de procesos de cambio tecnolégico en la
organizacion.

Resultado esperado 4.

Resultado 4: El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de aplicar la identificacion de
oportunidades de innovacion mediante la aplicacion de la IA. Ademas, favorece la aplicacion
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de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en la capacidad de la alta gerencia
para anticipar y capitalizar oportunidades emergentes en un entorno empresarial dinamico.

% de participantes con

Accién de formacién Grupos aprobacion de 2
actividades de UT4
G1: Bogota 100%
G2: Santander- Bucaramanga 100%
G3: Valle del Cauca- Cali 100%
G4: Huila- Neiva 100%
AF7. Inteligencia artificial para impulsar S— -
la estrategia de negocio G5: Atlantico- Barranquilla 100%
G6: Cundinamarca -Mosquera 100%
G7: Antioquia- Medellin 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 4.

El 100% de los beneficiarios puede identificar oportunidades de innovacion mediante la
aplicacién de inteligencia artificial. Esta competencia fortalece la capacidad de la alta
gerencia para anticipar y aprovechar cambios del entorno empresarial.
Aplican lo aprendido en la deteccidén temprana de tendencias y la formulacion de estrategias
innovadoras, esto impulsa la adaptabilidad, la ventaja competitiva y el crecimiento
sostenible de la organizacion.

Resultado esperado 5.

Resultado 5: El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de aplicar la formulacién e
implementacion de estrategias de IA en el desarrollo de politicas de recursos humanos.
Ademas, favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en
mejorar la gestion del talento y la toma de decisiones relacionadas con la seleccién de
personal en la alta gerencia.
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% de participantes con

Accién de formacién Grupos aprobacion de 2
actividades de UT5
G1: Bogota 100%
G2: Santander- Bucaramanga 100%
G3: Valle del Cauca- Cali 100%
G4: Huila- Neiva 100%
AF7. Inteligencia artificial para impulsar — -
la estrategia de negocio G5: Atlantico- Barranquilla 100%
G6: Cundinamarca -Mosquera 100%
G7: Antioquia- Medellin 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 5.

El 100% de los beneficiarios puede formular e implementar estrategias de inteligencia
artificial en politicas de recursos humanos. Estas habilidades permiten optimizar la gestién
del talento y fortalecer los procesos de seleccion en la alta gerencia, aplicando
lo aprendido para tomar decisiones mas precisas, eficientes y alineadas con los objetivos
organizacionales. Esto mejora la eficacia en la gestion del capital humano y potencia la
competitividad empresarial.

Resultado esperado 6.

Resultado 6: El 85% de los beneficiarios demuestra la capacidad de aplicar IA en la gestion
eficiente de recursos financieros. Ademas, favorece la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en el puesto de trabajo en impactar positivamente en la toma de decisiones
relacionadas con inversiones, riesgos financieros y planificacion estratégica en la alta
gerencia.
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% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT6
G2: Santander- Bucaramanga 100%
G3: Valle del Cauca- Cali 100%
G4: Huila- Neiva 100%
AF7. Inteligencia atrtificial para impulsar — i
la estrategia de negocio G5: Atlantico- Barranquilla 100%
G6: Cundinamarca -Mosquera 100%
G7: Antioquia- Medellin 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 6.

El 100% de los beneficiarios esta capacitado para aplicar inteligencia artificial en la gestion
eficiente de recursos financieros. Esta habilidad fortalece la toma de decisiones estratégicas
en areas como inversiones, riesgos y planificacion financiera. Esto contribuye a una gestion
mas precisa, proactiva y alineada con los objetivos empresariales.

Los resultados en esta Acciéon de Formacién permiten concluir que el 100% de los
beneficiarios desarrollé6 competencias clave para aplicar la inteligencia artificial en diversos
ambitos estratégicos de la alta gerencia. Estan en capacidad de formular e implementar
politicas empresariales, optimizar procesos operativos, gestionar recursos financieros y de
talento, e identificar oportunidades de innovacion en entornos dinamicos. Ademas, lideran
eficazmente la integracion de la IA en equipos de trabajo, promoviendo la transformacién
digital, la toma de decisiones basadas en datos y la personalizacion de servicios.

AF9. Neuroventas consultivas, descifrando al cliente

Resultado esperado 1.

Resultado 1. EI 85% de los beneficiarios estan en capacidad de comprender mejor al cliente,
sus necesidades, emociones y motivaciones, incidiendo positivamente en el desempefio
del trabajador porque podran identificar las estructuras y funciones del cerebro que influyen

62



Industrie- und Handelskammer
Camara de Industria y Comercio

@ Deutsch-Kolumbianische Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024
Colombo-Alemana

en el comportamiento del consumidor; comprender cémo los sistemas de recompensa y
motivacién del cerebro influyen en las decisiones de compra y explicar el papel de las
emociones en la toma de decisiones del consumidor y favorece la aplicacion de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo, en el desarrollo de tareas como:

» Comprender mejor a los clientes: Con lo aprendido sobre neuroventas van a comprender
las emociones, motivaciones y procesos de decision de los clientes.

» Conectaran con los clientes a un nivel mas profundo: contaran con técnicas para crear
mensajes y estrategias que sean mas relevantes y persuasivas para los clientes.

 Estaran en capacidad para desarrollar estrategias de marketing y ventas mas efectivas:
Las neuroventas pueden ayudar a los vendedores a desarrollar estrategias de marketing y
ventas que atraigan la atencion de los clientes y los motiven a comprar.

* Al concluir este programa contaran con medios practicos para aumentar las ventas pues
las neuroventas ayudan a los vendedores a aumentar las ventas al comprender mejor las
decisiones de compra del cliente y al crear estrategias mas persuasivas.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT1
G1: Bogota 1 100%
G2: Bogota 2 100%
G3: Bogota 3 100%
G4: Bogota 4 100%
AF9. Neuroventas consultivas, G5 Casanare- Yopal
descifrando al cliente : P 100%
G6: Santander -Bucaramanga 100%
G7: Valle del Cauca -Cali 100%
G8: Atlantico - Barranquilla 100%
G9: Antioquia- Medellin 100%
Promedio 100%
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Resultado Obtenido 1.

El 100% de los beneficiarios mejoraron su capacidad para comprender al cliente, sus
emociones, necesidades y motivaciones, lo que impacta positivamente en su desempefio
laboral. Gracias a los conocimientos adquiridos en neuroventas, pueden:

o Entender como el cerebro influye en el comportamiento del consumidor.

e Aplicar estrategias basadas en sistemas de recompensa, motivacién y emociones.
o Conectarse emocionalmente con los clientes de forma mas efectiva.

o Desarrollar mensajes y estrategias de ventas mas persuasivas.

¢ Implementar tacticas practicas para aumentar las ventas.

En conjunto, esto fortalece sus habilidades para aplicar lo aprendido directamente en sus
funciones diarias y lograr mejores resultados comerciales.

Resultado esperado 2.

Resultado 2. El 85% de los participantes estara en capacidad de disenar e implementar un
plan de neuroventas consultivas B2B para contribuir al logro de las metas comerciales de
la empresa. Esto incide en el mejoramiento del desempefo de los participantes porque
contaran con nuevas herramientas para optimizar su gestidon comercial estratégica y
operativa. Lo anterior se evidencia en el desarrollo de tareas como: elaboracion del plan de
ventas, disefio del dashboard de OKRs y elaboracion de informes de seguimiento.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT2
G1: Bogota 1 100%
G2: Bogota 2 100%
AF9. Neuroventas consultivas, G3: Bogota 3 100%
descifrando al cliente G4: Bogota 4 100%
G5: Casanare- Yopal 100%
G6: Santander -Bucaramanga 100%
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G7: Valle del Cauca -Cali 100%
G8: Atlantico - Barranquilla 100%
G9: Antioquia- Medellin 100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 2.

El 100% de los participantes estara capacitado para disefar e implementar un plan de
neuroventas consultivas B2B, lo que contribuye al cumplimiento de las metas comerciales
de la empresa. Este aprendizaje mejora su desempeiio al dotarlos de herramientas para
optimizar tanto la gestion comercial estratégica como la operativa. La aplicacion de estos
conocimientos se refleja en actividades clave como:

e Elaboracion de planes de ventas.
o Disefo de dashboards con OKRs.

o Redaccién de informes de seguimiento.

Resultado esperado 3.

Resultado 3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de leer el lenguaje corporal
del cliente para comprender sus emociones y necesidades; utilizar las técnicas de la
neurociencia para negociar de forma mas efectiva y manejar las objeciones del cliente de
forma eficaz y persuasiva, incidiendo positivamente en el desempefio del trabajador porque
podran empatizar con los sentimientos y dolores del cliente, comprender el sentido
verdadero de su encuadre de compra y concretar acciones de compra que engendren
sentimientos positivos ante la compra que el cliente realice, propiciando experiencias de
consecuencias positivas y duraderas con lo cual favorece la aplicacién de los conocimientos
adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como:

* Administrar de manera efectiva el tiempo con el propodsito de prospectar clientes en la
busqueda de mejores resultados comerciales.

* Realizar actividades de difusién entre los segmentos de mercado haciendo que las
promesas basicas de venta estén fundamentadas en la solucion a los problemas mas
sentidos por el cliente.
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* Preparar argumentarios de venta que sean de alta efectividad en las entrevistas con los
potenciales clientes.

* Desarrollar habilidades efectivas para concretar cierres de venta que sumen en beneficio
mutuo de la empresa y de los clientes objetivo.

% de participantes con

Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT3
G1: Bogota 1 100%
G2: Bogota 2 100%
G3: Bogota 3 100%
G4: Bogota 4 100%
AF9. Neuroventas consultivas, G5 Casanare- Yopal
descifrando al cliente ’ P 100%
G6: Santander -Bucaramanga 100%
G7: Valle del Cauca -Cali 100%
G8: Atlantico - Barranquilla 100%
G9: Antioquia- Medellin 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 3.

El 100% de los beneficiarios adquirié la capacidad de interpretar el lenguaje corporal del
cliente, utilizar técnicas de neurociencia para negociar con mayor efectividad y manejar
objeciones de forma persuasiva. Esto mejora su desempefio al permitirles empatizar con el
cliente, comprender su proceso de compra y generar experiencias de compra positivas y
duraderas. La aplicacion practica de estos conocimientos se evidencia en tareas como: la
gestion eficiente del tiempo para la prospeccién de clientes, la difusién enfocada en resolver
las necesidades reales del cliente, la preparacion de argumentarios de venta altamente
efectivos y el desarrollo de habilidades para lograr cierres de venta que beneficien a ambas
partes.
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Resultado esperado 4.

Resultado 4. El 85% de los participantes estaran en capacidad de aplicar los fundamentos
de razonamiento, solucién de problemas y generacion de ideas para optimizar la gestion de
neuroventas consultivas B2B en la empresa, lo que mejorara su desempefo ya que
respondera adecuadamente a objeciones y demas problemas del ciclo comercial. Lo
anterior se evidencia en el desarrollo de tareas como: elaboracién de propuestas a la
medida de las necesidades de los clientes y redaccion de comunicaciones de solucion a
problemas en el ciclo comercial.

% de participantes con

Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT4
G1: Bogota 1 100%
G2: Bogota 2 100%
G3: Bogota 3 100%
G4: Bogota 4 100%
AF9. Neuroventas consultivas, G5 Casanare- Yooal
descifrando al cliente ’ P 100%
G6: Santander -Bucaramanga 100%
G7: Valle del Cauca -Cali 100%
G8: Atlantico - Barranquilla 100%
G9: Antioquia- Medellin 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 4.

El 100% de los participantes estara en capacidad de aplicar principios de razonamiento,
solucion de problemas y generacion de ideas para optimizar la gestion de neuroventas
consultivas B2B. Esto fortalece su desempefo al permitirles responder eficazmente a
objeciones y desafios del ciclo comercial. La aplicacion practica se refleja en tareas como:
Elaboracion de propuestas personalizadas segun las necesidades del cliente y redaccion
de comunicaciones efectivas orientadas a la resolucion de problemas comerciales.
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Los resultados en esta Acciéon de Formacion exponen que los participantes ahora
cuentan con herramientas practicas para optimizar su gestién comercial tanto operativa
como estratégica, con un enfoque centrado en el cliente y fundamentado en la neurociencia.
Estas competencias se reflejan en el desarrollo de tareas clave como la elaboracion de
planes de ventas y dashboards de OKRs, la prospeccién eficiente de clientes y gestion
estratégica del tiempo, la difusion orientada a solucionar necesidades reales del cliente, la
preparacion de argumentarios efectivos y propuestas comerciales personalizadas y el
desarrollo de habilidades de cierre que generen experiencias positivas y duraderas para el
cliente.

AF11. Optimizacion tecnolégica de operaciones comerciales en una empresa
(Bootcamp)

Resultado Esperado 1.

Resultado 1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de seleccionar e implementar
soluciones tecnoldgicas para automatizar tareas, mejorar la toma de decisiones y optimizar
la gestidbn de operaciones comerciales incidiendo positivamente en el desempefio del
trabajador porque mayor habilidad para implementar y gestionar soluciones tecnologicas y
favorece la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el
desarrollo de tareas como Automatizacién de tareas repe vas como la gestion de pedidos y
la atencion al cliente, Implementacion de herramientas de analisis de datos para la toma de
decisiones estratégicas y la utilizacién de Big Data para obtener informacién sobre el
mercado y los clientes.

% de participantes con
Accién de formacién Grupos aprobacion de 2
actividades de UT1
AF11. Optimizacion tecnoldgica de G1: Bogota 1 100%
operaciones comerciales en una -
empresa G2: Bogota 2 100%
Promedio 100%
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Resultado Obtenido 1.

El 100% de los beneficiarios esta capacitado para seleccionar e implementar soluciones
tecnoldgicas que permitan automatizar tareas, mejorar la toma de decisiones y optimizar la
gestion de operaciones comerciales. Esto impacta positivamente en su desempefio al
fortalecer sus habilidades en la adopcion y gestion de tecnologia, aplicando los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo mediante la automatizacion de procesos
repetitivos como la gestién de pedidos y la atencion al cliente, el uso de herramientas de
analisis de datos para decisiones estratégicas y la aplicacion de Big Data para obtener
informacion relevante sobre el mercado y los clientes.

Resultado Esperado 2.

Resultado 2. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de dirigir el cambio
organizacional y asegurar la adopcién exitosa de las nuevas tecnologias por parte del
equipo incidiendo positivamente en el desempefio del trabajador porque mayor capacidad
para comunicar y gestionar el cambio organizacional y favorece la aplicaciéon de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como
comunicacion efectiva del cambio a los empleados, capacitacion y entrenamiento del
equipo en el uso de las nuevas tecnologias y gestion de la resistencia al cambio y resolucion
de conflictos.

% de participantes con
Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT2
AF11. Optimizacion tecnoldgica de G1: Bogota 1 100%
operaciones comerciales en una .
empresa G2: Bogota 2 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 2.

El 100% de los beneficiarios esta en capacidad de dirigir el cambio organizacional y
asegurar la adopcion exitosa de nuevas tecnologias por parte del equipo, lo que incide
positivamente en su desempefio al mejorar sus habilidades para comunicar y gestionar el
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cambio. Esto facilita la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el entorno laboral
mediante la comunicacion efectiva del cambio a los empleados, la capacitacién y
entrenamiento del equipo en el uso de nuevas tecnologias, asi como la gestién de la
resistencia al cambio y la resolucién de conflictos.

Resultado Esperado 3.

Resultado 3. El 85% de los beneficiarios estdn en capacidad de asegurar la adopcion
exitosa de las nuevas tecnologias por parte del equipo incidiendo positivamente en el
desempenio del trabajador porque mayor capacidad para planificar, implementar y evaluar
el cambio organizacional y favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el
puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como desarrollo de un plan de gestion del
cambio, implementacion de estrategias de comunicacion y capacitacion y evaluacién del
impacto del cambio y la satisfaccion de los empleados.

% de participantes con
Accion de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT3
AF11. Optimizacién tecnoldgica de G1: Bogota 1 100%
operaciones comerciales en una -
empresa G2: Bogota 2 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 3.

El 100% de los beneficiarios esta en capacidad de asegurar la adopcion exitosa de nuevas
tecnologias por parte del equipo, lo que mejora su desempenio al fortalecer sus habilidades
para planificar, implementar y evaluar el cambio organizacional. Esto permite aplicar
eficazmente los conocimientos adquiridos en el entorno laboral a través del desarrollo de
planes de gestion del cambio, la ejecucidn de estrategias de comunicacion y capacitacion,
y la evaluacion del impacto del cambio y de la satisfaccion de los empleados.
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Resultado Esperado 4.

Resultado 4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de promover una cultura de
datos y analisis basada en la tecnologia en la empresa, utilizando el analisis de datos para
la toma de decisiones estratégicas incidiendo positivamente en el desempefio del trabajador
porque el conocimiento de la importancia del analisis de datos para la toma de decisiones
favorece la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el
desarrollo de tareas como utilizacion de herramientas de analisis de datos para la toma de
decisiones estratégicas, implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) para
medir el éxito de las estrategias y comunicacion de los resultados del analisis de datos.

% de participantes con
Accién de formacion Grupos aprobacion de 2
actividades de UT4
AF11. Optimizacién tecnolégica de G1: Bogota 1 100%
operaciones comerciales en una .
empresa G2: Bogota 2 100%
Promedio 100%

Resultado Obtenido 4.

El 100% de los beneficiarios esta en capacidad de promover una cultura organizacional
basada en datos y analisis tecnoldgico, utilizando el analisis de datos como base para la
toma de decisiones estratégicas. Esto incide positivamente en su desempefio al fortalecer
su comprension sobre la importancia del analisis de datos, lo cual facilita la aplicacién de
los conocimientos adquiridos mediante el uso de herramientas de analisis para la toma de
decisiones, la implementacion de indicadores clave de rendimiento (KPIs) y la comunicacion
efectiva de los resultados obtenidos.

Los resultados para esta accion de formaciéon evidencian que el 100% de los
beneficiarios ha demostrado estar capacitado para seleccionar e implementar soluciones
tecnoldgicas orientadas a la automatizacién de tareas, la mejora en la toma de decisiones
y la optimizacion de operaciones comerciales, lo que ha fortalecido su desempefo mediante
la aplicacion practica de conocimientos adquiridos en procesos como la gestion de pedidos,
atencion al cliente, analisis de datos y uso de Big Data. Ademas, todos estan en capacidad
de dirigir y asegurar la adopcion exitosa de nuevas tecnologias dentro de sus
organizaciones, lo que ha potenciado sus habilidades para comunicar y gestionar el cambio,
capacitar a sus equipos, manejar la resistencia y evaluar el impacto del mismo. Asimismo,
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han desarrollado competencias para planificar, implementar y evaluar procesos de cambio
organizacional mediante estrategias de comunicacion, capacitacion y seguimiento de la
satisfaccién del equipo.

AF12. UX efectivo para la autogestion en el sector seguros (Maximizando tu Proceso)

Impacto de la formacion en el desempefio del trabajador y aplicacion de conocimiento en el
puesto de trabajo

Resultado Esperado 1.

Resultado 1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de comprender los principios
de la UX/Ul y aplicarlos al disefio de interfaces de usuario intuitivas y eficientes. incidiendo
positivamente en el desempefio del trabajador porque (mejora de la capacidad para
identificar las necesidades de los usuarios, mayor capacidad para crear interfaces de
usuario que sean faciles de usar y entender. Mejora de la calidad de la experiencia de
usuario de la aplicacion movil) y favorece la aplicacién de los conocimientos adquiridos en
el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como realizacion de investigaciones de
usuarios, disefio de wireframes y prototipos y evaluacién de la usabilidad de las interfaces
de usuario.

% de participantes con
Accion de formacion Grupo aprobacion de 2
actividades de UT1

AF12. UX efectivo para la autogestion | G1: Bogota 1

100%
en el sector seguros

Promedio 100%

Resultado Obtenido 1.

El 100% de los beneficiarios esta capacitado para comprender y aplicar los principios de
UX/UI en el disefio de interfaces intuitivas y eficientes, o que ha mejorado su desempefio
al fortalecer su capacidad para identificar las necesidades de los usuarios, crear
experiencias de usuario de mayor calidad y desarrollar interfaces mas accesibles. Esto ha
facilitado la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en tareas clave como la
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investigacion de usuarios, el disefio de wireframes y prototipos, y la evaluacion de la
usabilidad de las interfaces.

Resultado Esperado 2.

Resultado 2. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de aplicar los principios de la
UX/UI al disefio de interfaces de usuario para los diferentes ramos de Allianz incidiendo
positivamente en el desempefio del trabajador porque (consigue mayor eficiencia en el
desarrollo de la aplicacién movil, mejora de la satisfaccion del cliente con la aplicacién movil
y reduccion del numero de errores en la aplicacion movil y favorece la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como disefio de
interfaces de usuario para cada uno de los ramos de Allianz, adaptacion de la aplicacién
movil a las diferentes necesidades de los usuarios, realizacion de pruebas de usabilidad
con los usuarios.

% de participantes con
Accion de formacion Grupo aprobacion de 2
actividades de UT2

AF12. UX efectivo para la autogestion | G1: Bogota 1
en el sector seguros

100%

Promedio 100%

Resultado Obtenido 2.

El 100% de los beneficiarios esta en capacidad de aplicar los principios de UX/UI al disefio
de interfaces de usuario para los distintos ramos de Allianz, lo que ha impactado
positivamente en su desempefio al mejorar la eficiencia en el desarrollo de la aplicacion
movil, aumentar la satisfaccion del cliente y reducir errores en la misma. Esto ha permitido
la aplicacién efectiva de los conocimientos adquiridos en tareas como el disefo de
interfaces adaptadas a cada ramo, la personalizacién de la app segun las necesidades de
los usuarios y la realizacion de pruebas de usabilidad para optimizar la experiencia del
cliente.

Resultado Esperado 3.

Resultado 3. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de implementar la aplicacién
movil utilizando las herramientas adecuadas incidiendo positivamente en el desempeno del
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trabajador porque conseguiriamos una reduccién del tiempo de desarrollo de la aplicacion
movil, mejora de la calidad de la aplicacion moévil y disminucion de los costos de desarrollo
de la aplicacion movil y favorece la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el puesto
de trabajo en el desarrollo de tareas como seleccion de las herramientas adecuadas para
el desarrollo de la aplicacion mévil, gestion del proyecto de desarrollo de la aplicacion movil
e implementacién de la aplicacion movil en los diferentes dispositivos.

% de participantes con
Accién de formacion Grupo aprobacion de 2
actividades de UT3

AF12. UX efectivo para la autogestion | G1: Bogota 1

100%
en el sector seguros

Promedio 100%

Resultado Obtenido 3.

El100% de los beneficiarios esta en capacidad de implementar la aplicacién mavil utilizando
las herramientas adecuadas, lo que ha incidido positivamente en su desempefio al reducir
el tiempo y los costos de desarrollo, asi como mejorar la calidad del producto final. Esta
competencia ha facilitado la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos en
actividades como la seleccion de herramientas tecnoldgicas, la gestion eficiente del
proyecto de desarrollo y la implementacion de la aplicacion en distintos dispositivos.

Resultado Esperado 4.

Resultado 4. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de gestionar la solucion de
problemas en la implementacion de la nueva aplicacién maovil incidiendo positivamente en
el desempefio del trabajador porque podemos conseguir mayor aceptacion de la nueva
aplicacién mévil por parte de los usuarios, reduccion de la resistencia al cambio, se favorece
la aplicacién de los conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de
tareas como resolver problemas complejos y proponer planes de mejoramiento.
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% de participantes con
Accién de formacion Grupo aprobacion de 2
actividades de UT4

AF12. UX efectivo para la autogestién | G1: Bogota 1

100%
en el sector seguros

Promedio 100%

Resultado Obtenido 4.

El 100% de los beneficiarios esta en capacidad de gestionar eficazmente la solucién de
problemas durante la implementacion de la nueva aplicacion mdévil, lo que ha mejorado su
desempefio al lograr una mayor aceptacion por parte de los usuarios y reducir la resistencia
al cambio. Esto ha permitido aplicar los conocimientos adquiridos en el entorno laboral a
través de la resolucion de problemas complejos y la elaboracién de planes de mejoramiento
que contribuyen al éxito del proyecto.

Productividad

a) Disminucién del tiempo de desarrollo de la aplicaciéon movil (Se estima que la formacion
permitira reducir el tiempo de desarrollo de la aplicacién mévil en un 20%. Esto se lograra
gracias a la mejora en la eficiencia del proceso de disefio y desarrollo, asi como a la
reduccion del numero de errores)

b) Mejora de la calidad de la aplicacion movil (Se espera que la formacion permita mejorar
la calidad de la aplicacion mévil en un 15%. Esto se lograra gracias a la mejora en la
experiencia de usuario y la reduccion del nimero de bugs).

Competitividad organizacional
a) Aumento de la satisfaccion del cliente

b) Reduccién de la pérdida de clientes. Los resultados de productividad y competitividad
empresarial, estan alineados con los objetivos de la accion de formacion, sus unidades
tematicas y el perfil del beneficiario propuestos.

Los resultados para esta accion de formacion demuestran que el 100% de los
beneficiarios estan capacitados para aplicar los principios de UX/Ul y utilizar herramientas
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adecuadas en el desarrollo de la aplicacion movil, lo que ha mejorado su desempenio al
optimizar la calidad, reducir errores y tiempos de desarrollo, y aumentar la satisfaccién del
usuario. Asimismo, estan en capacidad de gestionar eficazmente la solucién de problemas
durante la implementacion, favoreciendo la aceptacion de la aplicacién y la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos en tareas clave del entorno laboral.

AF13. Sostenibilidad empresarial como ventaja competitiva

Resultado Esperado 1:

Resultado 1. El 85% de los beneficiarios estan en capacidad de fortalecer la competencia
de reconocimiento de los conceptos clave de la sostenibilidad empresarial y su importancia
para el éxito a largo plazo de las empresas incidiendo positivamente en el desempeiio del
trabajador porque permite la toma de decisiones efectivas, gestionar riesgos y enfrentar
mayores desafios en el campo de la sostenibilidad y favorece la aplicacién de los
conocimientos adquiridos en el puesto de trabajo en el desarrollo de tareas como: 1. Evaluar
el impacto de las inicia vas sostenibles en la empresa y en la sociedad; vy, 2. la
implementacion de una estrategia de sostenibilidad y el plan de accién que eso conlleva.

% de participantes con
Accion de formacion Grupo aprobacion de 2
actividades de UT4

G1: Bogotd, Casanare, Santander,

AF13. Sostenibilidad empresarial como Caldas, Valle del Cauca, Huila,

. . Atlantico, Meta, Cundinamarca, 100%
ventaja competitiva . .
Magdalena, Bolivar, Antioquia,
Narifio.
Promedio 100%

Resultado Obtenido 1

El 100% de los beneficiarios esta en capacidad de reconocer los conceptos clave de la
sostenibilidad empresarial y su relevancia para el éxito a largo plazo, lo que mejora su
desempenio al facilitar la toma de decisiones efectivas, la gestién de riesgos y la respuesta
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a desafios en este ambito. Esto permite aplicar los conocimientos adquiridos en tareas
como la evaluacion del impacto de iniciativas sostenibles y la implementacion de estrategias
y planes de accion en sostenibilidad.

2.9. Analisis de resultados de aprendizaje Proyectados Vs. Alcanzados.
Ex ante y ex post

Con el objetivo de consolidar y analizar sistematicamente los resultados derivados de las
evaluaciones diagnoésticas (ex-ante) y de impacto (ex-post) implementadas en cada uno de
los grupos de formacién, se presenta a continuacién un informe técnico detallado que
compila la descripcion pormenorizada de los resultados obtenidos para cada accion de
formacion, acompafnado de un analisis consolidado que permitira una comprension integral
del alcance y la efectividad que estas tuvieron.

La informacion aqui presentada refleja el esfuerzo y compromiso de los participantes,

capturando no solo datos numéricos, sino el verdadero valor del aprendizaje y crecimiento
profesional experimentado durante el proceso formativo.

AF2. Liderazgo consciente para la consolidacion de resultados impactantes

AF2. Liderazgo consciente para la consolidacion de resultados impactantes

Evento Curso

Modalidad Virtual

Fortalecer las competencias de los participantes para el ejercicio del
o liderazgo consciente, con el fin de potenciar su capacidad para
Objetivo generar resultados impactantes en sus equipos y organizaciones, a
través de un enfoque basado en la autoconciencia, la empatia, la
atencion plena y la ética. Esta accidon de formacion impulsara el
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crecimiento organizacional a partir de la promocion del cumplimiento
de los objetivos estratégicos y operativos de la empresa.

Duracion 40 horas

4 grupos aprobados y 1 grupo de adicién de beneficiarios para el

G o
rupos cumplimiento de meta.

Metodologia | tedrico-practica

Andlisis de Resultados obtenidos

Proyectado: Durante la accion de formacion, se realizard una prueba inicial de
conocimientos ex-ante, con el proposito de evaluar el conocimiento previo de los
participantes. Al finalizar, se aplicard una prueba final ex-post, donde se proyecta un
incremento minimo del 30% en comparacion con la evaluacién inicial, lo que permitira
dimensionar objetivamente el progreso y la efectividad del proceso de aprendizaje.

Grupo Grupo TIC
G1 |Bogota, Casanare, Santander 53%
G2 |Caldas, Valle del Cauca, Huila 52%
G3 | Atlantico, Meta, Cundinamarca 53%
G4 | Magdalena, Bolivar, Antioquia 50%

Promedio | 52%

Alcanzado: Este programa de formacion fortaleci6 las competencias de los
participantes en liderazgo consciente, incrementando en un promedio del 52% sus
conocimientos y habilidades en autoconciencia, empatia, atencién plena y ética. Al
desarrollar estas capacidades, estaran mejor preparados para generar resultados
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impactantes en sus equipos y organizaciones, alineando sus estrategias con los
objetivos estratégicos y operativos de la empresa. Este crecimiento no solo potenciara
su desarrollo profesional, sino que también impulsara la consolidacion y competitividad
de la organizacioén en el mercado.

AF3. Gestion del cliente en el mundo Digital

AF3. Gestion del cliente en el mundo Digital
Evento Curso
Modalidad | Virtual
Fortalecer las competencias de los participantes para disefiar e
implementar estrategias digitales enfocadas en el cliente, para
Obietivo optimizar la adquisicion, retencion y fidelizacion, mejorando la
) experiencia de usuario en entornos digitales. Los participantes podran
contribuir al incremento de los ingresos empresariales a partir de
nuevos modelos de gestion de clientes.
Duracion 40 horas
4 grupos aprobados y 1 grupo de adicion de beneficiarios para el
Grupos .
cumplimiento de meta.
Metodologia | tedrico-practica

Andlisis de Resultados obtenidos

Proyectado: Durante la accién de formacién, se realizara una prueba inicial de
conocimientos ex-ante, con el propdsito de evaluar el conocimiento previo de los
participantes. Al finalizar, se aplicard una prueba final ex-post, donde se proyecta un
incremento minimo del 30% en comparacion con la evaluacion inicial, lo que permitira
dimensionar objetivamente el progreso y la efectividad del proceso de aprendizaje.
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Grupo Grupo TIC
G1 |Bogota, Casanare, Santander 61%
G2 | Caldas, Valle del Cauca, Huila 62%
G3 | Atlantico, Meta, Cundinamarca 46%
G4 | Magdalena, Bolivar, Antioquia 42%

Promedio | 53%

Alcanzado: Este programa de formacion fortalecio las competencias de los participantes
en el disefio e implementacion de estrategias digitales centradas en el cliente, logrando
un incremento promedio del 53% en sus conocimientos y habilidades. A través de la
optimizacion de la adquisicion, retencion y fidelizacién, asi como la mejora de la
experiencia de usuario en entornos digitales, los participantes estardn mejor preparados
para impulsar el crecimiento empresarial. Su capacidad para desarrollar nuevos modelos
de gestion de clientes contribuira directamente al aumento de los ingresos y a la
consolidacion de la empresa en el mercado.

AF4. Optimizacion de procesos y de negocios, mediante tecnologias
avanzadas

AF4. Optimizacion de procesos y de negocios, mediante tecnologias
avanzadas

Evento Curso

Modalidad Virtual

Capacitar a los trabajadores en la identificacion, adopcién y
aplicacion eficiente de tecnologias avanzadas en los procesos
Objetivo empresariales. A través de esta accion formativa, se busca dotar a
los participantes de las habilidades necesarias para comprender
las tecnologias emergentes, desarrollar estrategias efectivas de
implementacion, y fomentar una cultura organizacional receptiva a
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la innovacién tecnolégica, impulsando asi su crecimiento
empresarial de manera sostenible y efectiva en un entorno
tecnolégico dinamico y cambiante.

Duracion 20 horas

Grupos 10 grupos aprobados

Metodologia | tedrico-practica

Analisis de Resultados obtenidos

Proyectado: Durante la accién de formacion, se realizara una prueba inicial de
conocimientos ex-ante, con el proposito de evaluar el conocimiento previo de los
participantes. Al finalizar, se aplicard una prueba final ex-post, donde se proyecta un
incremento minimo del 30% en comparacion con la evaluacion inicial, lo que permitira
dimensionar objetivamente el progreso y la efectividad del proceso de aprendizaje.

Grupo Grupo TIC
G1 |Bogota 48%
G2 |Casanare 54%
G3 | Santander 62%
G4 | Valle del Cauca 65%
G5 |Huila 65%
G6 | Atlantico 54%
G7 |Meta 76%
G8 |Cundinamarca 59%
G9 |Magdalena 67%
G10 | Antioquia 55%

Promedio | 60%
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Alcanzado: Este programa de formacién capacitd a los trabajadores en la identificacion,
adopcion y aplicacion eficiente de tecnologias avanzadas en los procesos empresariales,
logrando un incremento promedio del 60% en sus conocimientos y habilidades. A través
de la comprensién de tecnologias emergentes, el desarrollo de estrategias efectivas de
implementacién y la promocién de una cultura organizacional receptiva a la innovacion,
los participantes estaran mejor preparados para optimizar los procesos de negocio. Este
fortalecimiento contribuird al crecimiento sostenible y efectivo de las empresas en un
entorno tecnolégico dinAmico y en constante evolucion.

AF5. Agilismo y gestion flexible y adaptativa de equipo de trabajo

AF5. Agilismo y gestion flexible y adaptativa de equipo de trabajo

Evento

Curso

Modalidad

Virtual

Objetivo

Capacitar a los participantes para identificar, adoptar y aplicar
eficientemente las metodologias y practicas clave de Business
Agility, proporcionando los conocimientos necesarios para integrar
de manera efectiva la agilidad en las operaciones empresariales.
Al finalizar la formacion, los participantes seran capaces de
comprender, aplicar y liderar iniciativas agiles en sus respectivas
organizaciones, superando las barreras de estructuras
organizacionales rigidas, adquiriendo habilidades agiles y
fomentando una cultura que favorezca la adaptabilidad y la
innovacion. Este objetivo busca solucionar parcialmente la falta de
flexibilidad y agilidad identificada, permitiendo a las empresas y
gremios responder de manera efectiva a los desafios cambiantes
del entorno empresarial y mejorar su capacidad para competir,
innovar y prosperar a largo plazo.

Duracion

20 horas

Grupos

10 grupos aprobados

Metodologia

tedrico-practica
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Analisis de Resultados obtenidos

Proyectado: Durante la accién de formacion, se realizard una prueba inicial de
conocimientos ex-ante, con el proposito de evaluar el conocimiento previo de los
participantes. Al finalizar, se aplicara una prueba final ex-post, donde se proyecta un
incremento minimo del 30% en comparacion con la evaluacién inicial, lo que permitira
dimensionar objetivamente el progreso y la efectividad del proceso de aprendizaje.

Grupo Grupo TIC
G1 |Bogota 30%
G2 |Casanare 30%
G3 | Santander 30%
G4 | Valle del Cauca 30%
G5 |Huila 30%
G6 | Atlantico 29%
G7 |Meta 30%
G8 | Cundinamarca 30%
G9 | Magdalena 30%
G10 | Antioquia 30%

Promedio | 30%

Alcanzado: Los participantes lograron un incremento del 30% en sus conocimientos y
habilidades para identificar, adoptar y aplicar eficientemente las metodologias y
practicas clave de Business Agility. Esta formacién les proporcion6 las herramientas
necesarias para integrar la agilidad en las operaciones empresariales de manera
efectiva y ahora no solo pueden comprender y aplicar principios agiles, sino que también
estan preparados para liderar iniciativas que fomenten la adaptabilidad y la innovacion
dentro de sus organizaciones.

Este avance permite abordar parcialmente la falta de flexibilidad y agilidad previamente
identificada, dotando a las empresas de mejores capacidades para responder a los
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desafios del entorno empresarial. Como resultado, las organizaciones fortaleceran su
competitividad, potenciaran la innovacion y crearan las condiciones necesarias para
prosperar a largo plazo.

AF6. Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios de sostenibilidad

AF6. Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios de
sostenibilidad

Evento Taller

Modalidad Presencial

Fortalecer las competencias de los trabajadores para que estén
en capacidad de incluir criterios de sostenibilidad ambiental, social
y econdmica en el disefio y en la implementacion de procesos
agro-productivos, que permitan mejorar la competitividad de la

Objetivo S ) . .
empresa para minimizar los desafios ambientales, sociales,
economicos y regulatorios. Esta accion de formacion le permitira a
la empresa crecer en su proceso de adaptabilidad y promover un
desarrollo mas resiliente y rentable para la agroindustria.

Duracion 8 horas

Grupos 3 grupos aprobados

Metodologia | tedrico-practica

Analisis de Resultados obtenidos

Proyectado: Durante la accion de formacion, se realizard una prueba inicial de
conocimientos ex-ante, con el propdésito de evaluar el conocimiento previo de los
participantes. Al finalizar, se aplicard una prueba final ex-post, donde se proyecta un
incremento minimo del 30% en comparacion con la evaluacion inicial, lo que permitir4
dimensionar objetivamente el progreso y la efectividad del proceso de aprendizaje.
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Grupo Grupo TIC
G1 |Arauquita 31%
G2 |Miranda 30%
G3 | El Espinal 32%

Promedio | 30%

Alcanzado: Como resultado de la accion formativa, el nivel de conocimiento de los
trabajadores y productores sobre practicas sostenibles aumentdé en un 30%,
permitiéndoles disefiar e implementar procesos mas eficientes y responsables con el
entorno. Esta mejora en capacidades facilitara la identificacion y mitigacion de los
desafios ambientales, sociales, econdmicos y regulatorios que enfrenta el sector agro-
productivo, promoviendo un modelo de desarrollo mas resiliente y rentable para la
agroindustria en un contexto de sostenibilidad y competitividad.

AF7. Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio

AF7. Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio

Evento Taller

Modalidad Presencial

Capacitar a los trabajadores en la identificacion, adopcion y
aplicacion eficiente de la inteligencia artificial en la estrategia de
negocios. A través de esta accion forma va, se busca dotar a los
participantes de habilidades esenciales para comprender los
fundamentos de la inteligencia artificial, identificar oportunidades
Objetivo especificas y aplicar técnicas analiticas avanzadas. Con
herramientas practicas como casos de estudio y ejercicios, los
participantes desarrollaran competencias clave, incluyendo la
gestion de proyectos de inteligencia artificial y la toma de
decisiones estratégicas basadas en datos. Este enfoque integral
permitird a los participantes no solo enfrentar los desafios
tecnoldgicos actuales, sino también impulsar el crecimiento
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empresarial de manera sostenible y efectiva en un entorno
empresarial dinamico y cambiante.

Duracion 16 horas

Grupos 7 grupos aprobados

Metodologia | tedrico-practica

Analisis de Resultados obtenidos

Proyectado: Durante la accién de formacion, se realizard una prueba inicial de
conocimientos ex-ante, con el propésito de evaluar el conocimiento previo de los
participantes. Al finalizar, se aplicar4 una prueba final ex-post, donde se proyecta un
incremento minimo del 30% en comparacion con la evaluacién inicial, lo que permitira
dimensionar objetivamente el progreso y la efectividad del proceso de aprendizaje.

Grupo Grupo TIC
G1 |Bogota 30%
G2 | Santander 29%
G3 | Valle del Cauca 35%
G4 |Huila 45%
G5 | Atlantico 37%
G6 | Cundinamarca 34%
G7 | Antioquia 40%

Promedio | 36%

Alcanzado: Como resultado de esta acciéon formativa, el conocimiento de los
participantes sobre inteligencia artificial aumentd en un 36%, permitiéndoles
comprender sus fundamentos, identificar oportunidades estratégicas y aplicar técnicas
analiticas avanzadas en sus areas de trabajo. A través de casos de estudio y ejercicios
practicos, los trabajadores adquirieron habilidades clave en la gestion de proyectos de
inteligencia artificial y en la toma de decisiones basadas en datos. Se espera que a partir
de estos resultados las empresas fortalezcan sus capacidades para aprovechar las

oportunidades tecnoldgicas emergentes.
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AF9. Neuroventas consultivas, descifrando al cliente

AF9. Neuroventas consultivas, descifrando al cliente

Evento Taller

Modalidad | Presencial
Fortalecer las competencias laborales de los participantes para
disefiar e implementar estrategias efectivas de ventas consultivas
B2B mediante la comprension de las estructuras y funciones del

Objetivo cerebro que influyen en el comportamiento del cliente, el analisis
de los sistemas de recompensa y motivacion de manera que
puedan crear mensajes mas persuasivos e influir en las
decisiones de compra.

Duracién 16 horas

Grupos 9 grupos aprobados

Metodologia | tedrico-practica

Analisis de Resultados obtenidos

Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024

Proyectado: Durante la accion de formacién, se realizard una prueba inicial de
conocimientos ex-ante, con el propésito de evaluar el conocimiento previo de los
participantes. Al finalizar, se aplicard una prueba final ex-post, donde se proyecta un
incremento minimo del 30% en comparacion con la evaluacién inicial, lo que permitira
dimensionar objetivamente el progreso y la efectividad del proceso de aprendizaje.

Grupo Grupo TIC
G1 |Bogota 34%
G2 |Bogota 31%
G3 |Bogota 32%

87



Deutsch-Kolumbianische
Industrie- und Handelskammer
Camara de Industria y Comercio

Colombo-Alemana

G4 |Bogota 34%
G5 |Casanare 36%
G6 | Santander 30%
G7 | Valle del Cauca 32%
G8 | Atlantico 30%
G9 | Antioquia 32%

Promedio | 32%

Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024

Alcanzado: Gracias a esta accion formativa, el conocimiento de los participantes sobre
los factores neurocientificos que impactan el comportamiento del cliente aumenté en un
32%. Esto les permitié analizar de manera mas precisa los sistemas de recompensa y
motivacion, optimizando la creacion de mensajes persuasivos y estrategias de ventas
alineadas con las necesidades y expectativas de sus clientes. Asi mismo, los
trabajadores mejoraran la capacidad para generar relaciones comerciales mas
efectivas, incrementando la tasa de conversion y fidelizacion en entornos B2B.

AF11. Optimizacién tecnolégica de operaciones comerciales en una empresa

AF11l. Optimizacién tecnoldégica de operaciones
comerciales en una empresa

Evento

Bootcamp

Modalidad

Presencial

Objetivo

Fortalecer las competencias de los participantes para optimizar
las operaciones comerciales mediante la implementacion de
tecnologias disruptivas. Este objetivo se relaciona directamente
con la necesidad detectada de mejorar la competitividad de la
empresa en un mercado donde los bajos costos de la
competencia estan ejerciendo presién sobre los margenes. La
accion formativa busca brindar a los participantes los
conocimientos, habilidades y herramientas necesarias para:-
Identificar oportunidades de optimizacién en las operaciones
comerciales mediante el andlisis de datos y la evaluacién de
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procesos.- Seleccionar e implementar soluciones tecnolégicas
como CRM, RPA, IAy Big Data para automatizar tareas, mejorar
la toma de decisiones y optimizar la gestion comercial.- Liderar la
gestion del cambio organizacional y asegurar la adopcion exitosa
de las nuevas tecnologias por parte del equipo.

Duracion 16 horas

Grupos 2 grupos aprobados

Metodologia | tedrico-practica

Andlisis de Resultados obtenidos

Proyectado: Durante la accién de formacion, se realizard una prueba inicial de
conocimientos ex-ante, con el propésito de evaluar el conocimiento previo de los
participantes. Al finalizar, se aplicard una prueba final ex-post, donde se proyecta un
incremento minimo del 30% en comparacion con la evaluacién inicial, lo que permitira
dimensionar objetivamente el progreso y la efectividad del proceso de aprendizaje.

Grupo Grupo TIC
G1 |Bogota 33%
G2 |Bogota 38%

Promedio | 36%

Alcanzado: Como resultado de esta accion formativa, el conocimiento de los
participantes sobre la identificacidn, seleccion e implementacion de tecnologias como
CRM, RPA, |A y Big Data aument6 en un 36%. Esto les permitié analizar datos, evaluar
procesos y detectar oportunidades de optimizacion en las operaciones comerciales de
manera mas estratégica y eficiente.

Ademas, los participantes adquirieron habilidades clave para liderar la gestién del cambio

organizacional, facilitando la adopcion exitosa de nuevas tecnologias dentro del equipo y
asegurando su alineacion con los objetivos comerciales.
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AF12. UX efectivo para la autogestiéon en el sector seguros

AF12. UX efectivo para la autogestion en el sector seguros

Evento Maximizando tu Proceso

Modalidad Presencial

El objetivo de la accion formativa es desarrollar las competencias
en experiencia de usuario (UX) y disefio de interfaces de usuario
(UI) en los trabajadores de Allianz, para la creacion e
implementacion de una nueva aplicacién movil que satisfaga las
necesidades de los clientes y mejore su competitividad en el
mercado. Al finalizar la accion formativa, los participantes estaran
Objetivo en capacidad de comprender los principios de la UX y la U,
identificar y analizar las necesidades de los usuarios, disefar
interfaces de usuario intuitivas y eficientes, implementar la nueva
aplicacion movil utilizando las herramientas adecuadas, gestionar
el cambio y la comunicacion en la implementacion de la nueva
aplicacion movil y optimizar la experiencia de usuario de la nueva
aplicacion movil de forma continua.

Duracion 24 horas

Grupos 1 grupo aprobado

Metodologia | tedrico-practica

Analisis de Resultados obtenidos

Proyectado: Durante la accién de formacién, se realizard una prueba inicial de
conocimientos ex-ante, con el proposito de evaluar el conocimiento previo de los
participantes. Al finalizar, se aplicara una prueba final ex-post, donde se proyecta un
incremento minimo del 30% en comparacion con la evaluacion inicial, lo que permitira
dimensionar objetivamente el progreso y la efectividad del proceso de aprendizaje.
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Grupo Grupo TIC

G1 |Bogota 30%

Promedio | 30%

Alcanzado: Como resultado de esta accién formativa, la competencia de los participantes
en UX y Ul aumento6 en un 30%, permitiéndoles comprender los principios fundamentales
del disefio centrado en el usuario, identificar y analizar las necesidades de los clientes, y
desarrollar interfaces intuitivas y eficientes.

Asimismo, los trabajadores adquirieron habilidades clave para implementar herramientas
adecuadas, gestionar el cambio y la comunicacion en su implementacion, y optimizar
continuamente la experiencia del usuario. Gracias a estos avances, Allianz cuenta con un
equipo mas capacitado para disefiar soluciones digitales innovadoras, mejorando la
usabilidad y satisfacciébn de sus clientes, y fortaleciendo su posicionamiento en el
mercado.
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Accién de formacién

Grupo

Participantes
certificados

% TIC

AF2. Liderazgo consciente para la consolidacién de resultados impactantes

G1: Bogotd,Casanare, Santander

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila

G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia

Adicién de beneficiarios

410

52%

AF3. Gestién del cliente en el mundo Digital

G1: Bogotd,Casanare, Santander

G2: Caldas, Valle del Cauca, Huila

G3: Atlantico, Meta, Cundinamarca

G4: Magdalena, Bolivar, Antioquia

Adicién de beneficiarios

424

53%

AF4. Optimizacién de procesos y de negocios, mediante tecnologias avanzadas

G1: Bogota

G2: Casanare

G3: Santander

G4: Valle del Cauca

G5: Huila

G6: Atlantico

G7: Meta

G8: Cundinamarca

G9: Magdalena

G10: Antioquia

273

60%

AF5. Agilismo y gestion flexible y adaptativa de equipo de trabajo

G1: Bogota

G2: Casanare

G3: Santander

G4: Valle del Cauca

G5: Huila

G6: Atlantico

G7: Meta

G8: Cundinamarca

G9: Magdalena

G10: Antioquia

248

30%

AF6. Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios de sostenibilidad

G1: Arauca: Arauquita

G2: Cauca: Miranda

G3: Tolima: El Espinal

97

30%

AF7. Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio

G1:Bogota

G2: Bucaramanga (Santander)

G3: Cali (Valle del Cauca)

G4: Neiva (Huila)

G5: Barranquilla (Atlantico)

G6: Mosquera (Cundinamarca)

~N

G7: Medellin (Antioquia)

242

36%

AF9. Neuroventas consultivas, descifrando al cliente

G1: Bogota 1

G2: Bogota 2

G3: Bogota 3

G4: Bogota 4

G5: Yopal (Casanare)

G6: Bucaramanga (Santander)

G7: Cali (Valle del Cauca)

@

G8: Barranquilla (Atlantico)

G9: Medellin (Antioquia)

©

254

32%

AF11. Optimizacion tecnoldgica de operaciones comerciales en una empresa

G1: Bogoté 1

G2: Bogotd 2

54

36%

AF12. UX efectivo para la autogestion en el sector seguros

G1: Bogota 1

16

30%

TOTAL

2018

40%

Una vez consolidados los resultados de la aplicacion de las evaluaciones exante
y expost, para cada uno de los grupos formativos, podemos evidenciar que, en
promedio, los participantes incrementaron sus conocimientos en un 40%, una vez

desarrollaron las acciones formativas.
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Es asi como gracias a los contenidos desarrollados se logro favorecer el desarrollo
de las competencias técnicas y habilidades blandas de los trabajadores de
empresas afiliadas y de sus cadenas productivas, que les permitiran generar
estrategias efectivas para el aumento de la productividad y competitividad
empresarial desde las diferentes areas. Se tuvo una participacion amplia de
perfiles de todos los niveles organizacionales y areas pertenecientes a direccion,
finanzas, innovacion, marketing, produccion, recursos humanos, servicio al cliente
y ventas, entre otras, permitiendo un mayor desarrollo de habilidades y
competencias en equipos estratégicos, tacticos y operativos de las organizaciones,
respondiendo asi a las necesidades de formacion identificadas y a los objetivos
del Proyecto de Formacién Continua Especializada.

Por ultimo, resaltar que el propdsito superior de la Camara de Industria y Comercio
Colombo-Alemana -AHK Colombia, es fortalecer las relaciones econdmicas,
comerciales y de inversion entre Colombia y Alemania, fomentando el comercio
bilateral, apoyando la internacionalizacion de empresas, promoviendo Ila
transferencia de tecnologia y conocimientos, y fortaleciendo la cooperacion
empresarial entre ambos paises. Por eso, la Camara se siente orgullosa de
contribuir a través de este Proyecto a la formacién y desarrollo de capacidades de
las empresas para hacerle frente a los desafios cambiantes de un mundo
globalizado, donde cada vez mas la capacitacion en habilidades técnicas
avanzadas, el desarrollo de talento especializado en tecnologia, la transformacion
digital yla Inteligencia artificial, el analisis de datos, el liderazgo y la sostenibilidad
se convierten en un reto para estar a la vanguardia y atentos a resolver las nuevas
necesidades del mercado.

2.10. Avance de los resultados y analisis de los indicadores de impacto

. Metodologia para la recoleccion de la informacién

La metodologia de recoleccioén y verificaciéon de la informacién requerida para validar los
indicadores de impacto se basa en la aplicacion de encuestas conformadas por preguntas
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cerradas con opciones de respuesta "Si" y "No". De la totalidad de beneficiarios
proyectados, 1.476 personas respondieron la encuesta.

Variable Descripcién y resultado
Mejoramiento en la empleabilidad: Mide cémo se mejoran las condiciones
economicas de los trabajadores beneficiarios
del Programa de Formacion Continua
Especializada.

Meta del proyecto: 5%

Meta alcanzada: 5%

Andlisis de Resultados obtenidos:

Después de participar en el Programa de Formacion Continua Especializada, un 5% de
los beneficiarios experimentd una mejora en sus condiciones econémicas. Esto puede
referirse a aumentos salariales, mejores oportunidades laborales u otros beneficios
financieros.

Variable Descripcion y resultado
Retencion de trabajadores Mide la retencion de los trabajadores
beneficiarios del Programa de Formacién
Continua Especializada
Meta del proyecto: 90%

Meta alcanzada: 94%

Analisis de Resultados obtenidos:

A la luz del concepto de retencion de trabajadores, este dato indica que el 94% de los
empleados capacitados permanecieron en sus empresas tras la formacion.
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La retencioén de trabajadores se puede evaluar como la capacidad de una empresa para
mantener a su personal a lo largo del tiempo, reduciendo la rotacién y asegurando
estabilidad laboral. Un alto porcentaje de retencion después de la capacitacion sugiere que
el programa contribuyé a la satisfaccién, el compromiso o la mejora de las condiciones
laborales de los empleados, lo que los motivé a quedarse en sus puestos.

Variable Descripcion y resultado
Movilidad laboral Mide la movilidad de los trabajadores
beneficiarios del Programa de Formacién
Continua Especializada
Meta del proyecto: 5%

Meta alcanzada: 5%

Analisis de Resultados obtenidos:

El 5% de los trabajadores mejoré sus condiciones laborales tras completar la capacitacion,
ya sea a través de una movilidad laboral vertical, ascendiendo a puestos de mayor
responsabilidad, o de una movilidad horizontal, accediendo a nuevas areas o funciones
dentro de la empresa

Variable Descripcion y resultado
Empresas beneficiarias Mide el porcentaje de las empresas
beneficiarias del Programa de Formacién
Continua Especializada
Meta del proyecto: 24%

Meta alcanzada: 48%

Un total de 1558 empresas juridicas fueron beneficiarias del Programa de Formacion
Continua Especializada, mientras que el resto de la poblacion beneficiada estuvo
conformada por trabajadores independientes (1343). En total, el porcentaje de las
empresas beneficiarias del Programa de Formacién Continua Especializada fue del 48%,
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sobrepasando en el doble la meta proyectada en el documento inicial.

Analizando la distribucién de los beneficiarios del Programa de Formacion Continua
Especializada en términos de empresas y trabajadores independientes podemos decir que
se beneficiaron 1558 empresas juridicas, lo que indica un fuerte enfoque del programa en
fortalecer la capacitacion dentro de estructuras organizacionales formales. Por otro lado,
1343 trabajadores independientes también participaron, lo que refleja un interés en mejorar
la empleabilidad y el desarrollo de quienes no estan vinculados a una empresa especifica.

También se puede decir que existe un equilibrio entre Empresas y Trabajadores
independientes, aunque la diferencia no es drastica, el nUmero de empresas beneficiadas
supera al de trabajadores independientes. Esto podria deberse a que las empresas buscan
fortalecer sus equipos con formacién especializada, asegurando una ventaja competitiva
en el mercado.

La presencia significativa de trabajadores independientes sugiere que el programa también
responde a la creciente tendencia del trabajo autbnomo, apoyando a profesionales que
buscan mejorar sus habilidades y oportunidades. Esto es clave en un contexto donde el
empleo independiente estd en crecimiento y la formacién continua es esencial para
mantenerse competitivo en el mercado laboral.

Variable Descripcion y resultado
Trabajadores beneficiarios Mide el porcentaje de trabajadores
beneficiarios del Programa de Formacién
Continua Especializada.
Meta del proyecto: 1%

Meta alcanzada: 1%

Analisis de Resultados obtenidos:

El programa beneficié a 2901 empresas, tanto naturales como juridicas, alcanzando la
meta proyectada en el documento inicial.
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Impacto Potencial
¢ En términos de efecto multiplicador, la capacitaciéon dentro de las empresas no
solo beneficia a los trabajadores que la reciben, sino que también puede mejorar la
productividad y competitividad de la empresa en general.

e Para los trabajadores independientes, la capacitacion puede traducirse en
mejores oportunidades laborales, mayor especializacién y un incremento en su
capacidad de generar ingresos.

Red de empresas del gremio impactadas

Las empresas del gremio también tuvieron una participacion activa en el desarrollo del
programa donde, empresas de todos los tamafios y sectores fueron beneficiadas. A
continuacion, se relacionan las empresas del gremio que fueron beneficiadas de las
acciones de formacion:

No. Empresa

1 Allianz Seguros S.A.

2 Arthur J Gallagher Corredores De Seguros S.A.

3 Banco De Occidente

4 Bayer S.A.

5 Bg Labs S.A.S.

6 Boehringer Ingelheim S.A.

7 Busch Colombia S.A.S.

8 Caja De Compensacion Familiar Compensar

9 Centro De Cultura E Idioma, Austria Alemania Suiza S.A.S. - Haus Der Jugend
10 Corporacion Multivac S.A.S

1" Deutsche Gesellschaft Fur Internationale Zusammenarbeit (Giz) Gmbh
12 Dietrich Logistics Internacional S. A. S. - Dlog

13 Escollanos S.A.S.

14 Federacion Colombiana De Productos De Mango

15 Federacion Nacional De Cacaoteros

16 Fundacion Konrad Adenauer Stiftung

17 Gea Group Colombia S.A.S.

18 Handtmann Colombia S.A.S

19 Hella Colombia Autopartes S.A.S.
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20 Ja Del Rio S.A.S.
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21 Kaeser Compresores De Colombia S.A.S.

22 Leschaco Colombia S.A.S.

23 Liebherr Colombia S.A.S.

24 Lufran Colombia S.A.S

25 Messer Colombia S.A.

26 Oprams S.A.S

27 Porsche Colombia S.A.S.

28 Russell Bedford Colombia S.A.S.

29 Sap Colombia S.A.S.

30 Schryver De Colombia S.A.S

31 Siemens Energy S.A.S.

32 Tecnologia En Proyectos Industriales S.A.S.

33 Transmisiones Y Mecanica Industrial Ltda

34 Weidmdiller S.A.S.

Finalmente, el 84% de los empresarios inscritos lograron certificarse. Este alto porcentaje
refleja un fuerte compromiso por parte de los participantes, demostrando su dedicacion al
aprendizaje y su interés en fortalecer sus conocimientos y habilidades.

EMPRESA

INSCRITOS

CERTIFICADO

INSCRITOS

CERTIFICADO

INSCRITOS

CERTIFICADO

INSCRITOS

CERTIFICADO

INSCRITOS

CERTIFICADO

AF2

AF2

AF3

AF3

AF4

AF4

AF5

AF5

AF6

AF6

ALLIANZ SEGUROS SA

14

10

1

o

ARTHUR J GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS SA

0

BANCO DE OCCIDENTE

BAYER S.A.

BG LABSS.AS.

BOEHRINGER INGELHEIM S.A.

BUSCH COLOMBIA SAS

ICAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR

ICENTRO DE CULTURA E IDIOMA, AUSTRIA ALEMANIA SUIZA S.A.S. - HAUS DER JUGEND

olo|o|r|o|o|e

CORPORACION MULTIVAC S.A.S

=
5]

DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT (GIZ) GMBH

DIETRICH LOGISTICS INTERNACIONAL S. A. S. - DLOG

ESCOLLANOS SAS

FEDERACION COLOMBIANA DE PRODUCTOS DE MANGO

s
Rl&lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|e|e

FEDERACION NACIONAL DE CACAOTEROS

FUNDACION KONRAD ADENAUER STIFTUNG

GEA GROUP COLOMBIA SAS

HANDTMANN COLOMBIA S.A.S

HELLA COLOMBIA AUTOPARTES SAS

olo|o|o|o|o|o|o|o|o

JADELRIO S.AS.

KAESER COMPRESORES DE COLOMBIA S.A.S.

N
>

LESCHACO COLOMBIA SAS

LIEBHERR COLOMBIA SAS

LUFRAN COLOMBIA S.A.S

olo|o

MESSER COLOMBIA S.A.

-
©

OPRAMS S.A.S

PORSCHE COLOMBIA SAS

RUSSELL BEDFORD COLOMBIA SAS

SAP COLOMBIA SAS

SCHRYVER DE COLOMBIA S.A.S

SIEMENS ENERGY S.A.S.

[TECNOLOGIA EN PROYECTOS INDUSTRIALES S.A.S.

[ TRANSMISIONES Y MECANICA INDUSTRIAL LTDA

WEIDMULLER S.A.S.
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EMPRESA INSCRITOS | CERTIFICADO |INSCRITOS| CERTIFICADO |INSCRITOS| CERTIFICADO | INSCRITOS| CERTIFICADO | INSCRITOS | CERTIFICADO | TOTAL TOTAL
AF7 AF7 AF9 AF9 AF11 AF11 AF12 AF12 AF13 AF13 INSCRITOS | CERTIFICADOS
ALLIANZ SEGUROS SA 0 0 0 0 0 0 16 16 6 6 47 42
[ARTHUR J GALLAGHER CORREDORES DE SEGUROS SA 0 0 5 4 0 0 0 0 ] 0 5 4
BANCO DE OCCIDENTE 0 [ 0 0 0 0 0 0 2 2 2 2
BAYER S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2
BG LABS S.A.S. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BOEHRINGER INGELHEIM S.A. 0 0 0 0 0 0 [ 0 3 3 9 9
BUSCH COLOMBIA SAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR COMPENSAR 2 1 5 5 0 ] 0 0 0 0 18 13
CENTRO DE CULTURA E IDIOMA, AUSTRIA ALEMANIA SUIZA S.A.S. - HAUS DER JUGEND 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CORPORACION MULTIVAC S.A.S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 12
DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR INTERNATIONALE ZUSAMMENARBEIT (GIZ) GMBH 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DIETRICH LOGISTICS INTERNACIONAL S. A. S. - DLOG 0 0 3 3 0 0 0 0 0 0 3 3
|ESCOLLANOS SAS 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
FEDERACION COLOMBIANA DE PRODUCTOS DE MANGO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 41 29
FEDERACION NACIONAL DE CACAOTEROS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84 68
FUNDACION KONRAD ADENAUER STIFTUNG 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
GEA GROUP COLOMBIA SAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HANDTMANN COLOMBIA S.A.S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
HELLA COLOMBIA AUTOPARTES SAS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1
JA DELRIO S.AS. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
KAESER COMPRESORES DE COLOMBIA S.A.S. 0 0 1 0 54 53 0 0 6 6 96 92
LESCHACO COLOMBIA SAS 0 0 12 6 0 0 0 0 0 0 12 6
LIEBHERR COLOMBIA SAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LUFRAN COLOMBIA S.A.S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
MESSER COLOMBIA S.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 27 20
OPRAMS S.A.S 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
PORSCHE COLOMBIA SAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RUSSELL BEDFORD COLOMBIA SAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SAP COLOMBIA SAS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3 3
|SCHRVVER DE COLOMBIAS.AS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
SIEMENS ENERGY S.A.S. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
[TECNOLOGIA EN PROYECTOS INDUSTRIALES S.A.S. 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
[TRANSMISIONES Y MECANICA INDUSTRIAL LTDA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[WEIDMULLER S.A.S. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Suma total a 3 30 20 54 53 16 16 26 26 376 317
2.11. Analisis de los indicadores de resultado del proyecto

Indicador de Eficiencia

o Definicién: Mide la ejecucion presupuestal del proyecto.

e Resultado: 100%

e Andlisis:
El 100 % de los recursos asignados fueron ejecutados, lo que indica una gestion
presupuestal 6ptima. Este resultado refleja una planeacion financiera adecuada y
una ejecucion eficiente, sin subejecucién ni sobrecostos.

Indicador de Eficacia

e Definicién: Mide el porcentaje de trabajadores que han sido certificados en el marco
del proyecto.

e Resultado: 111%

e Analisis:
Se supero la meta proyectada, certificando un 11 % mas de trabajadores de los
inicialmente aprobados. Esto sugiere una alta eficacia en el proceso de formacion y
certificacion, posiblemente debido a una buena convocatoria, retencion y finalizacion
del proceso por parte de los participantes.
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Empleos generados en la ejecucion del proyecto

o Definicion: Refleja cuantos empleos se crearon directamente para ejecutar el
proyecto (capacitadores, direccion, personal administrativo).

¢ Resultado: 82 empleos generados

e Analisis:
La generacién de 82 empleos directos muestra que el proyecto no solo impacto en
formacion, sino que también impulsé la economia mediante la contratacion de
personal. Este indicador es clave para evidenciar efectos colaterales positivos del
proyecto en términos de empleabilidad temporal.

Departamentos IDC impactados

o Definiciéon: Mide el porcentaje de departamentos con menor Indice de
Competitividad Departamental (IDC) impactados por el proyecto.

e Resultado: 50%

e Andlisis:
El proyecto logré impactar a la mitad de los departamentos con mas bajos niveles
de competitividad. Aunque es un avance, aun hay oportunidad de expansién hacia
los otros 8 departamentos que también presentan vulnerabilidad. Este indicador
sugiere un enfoque parcial en la territorializacion del proyecto, con espacio para
mejorar la cobertura geografica en futuras fases.

Conclusion general:

e La eficiencia presupuestal fue total (100%).

o La eficacia superd las expectativas (111%).

o Se generaron 82 empleos, reflejando impacto econdémico adicional.

e Sealcanzé una cobertura del 50 % de los departamentos mas vulnerables, lo que
es positivo pero sugiere potencial de mejora en términos de equidad territorial.

2.12. Evidencia del uso de imagen corporativa

De acuerdo con lo aprobado, se hace uso adecuado de la imagen corporativa, siguiente los
lineamientos del SENA en su manual de imagen.
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Accién de formacion

Aprobacion

Liderazgo consciente para la consolidacion de resultados
impactantes

AMF_011124 50
APV_051124_20

Gestion del cliente en el mundo Digital

AMF_011124_50
APV_051124 20

Optimizacién de procesos y de negocios, mediante
tecnologias avanzadas

AMF_051224 182

Agilismo y gestion flexible y adaptativa de equipo de
trabajo

AMF_051224 182

Mejoramiento de procesos agro-productivos con criterios
de sostenibilidad

AMF_051224_182

Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio

AMF_051224 182

Neuroventas consultivas, descifrando al cliente

AMF_051224 182

Optimizacién tecnolédgica de operaciones comerciales en
una empresa

AMF_051224 182

UX efectivo para la autogestion en el sector seguros

AMF_051224 182

Sostenibilidad empresarial como ventaja competitiva

AMF_051224_182

Campanas en redes sociales

Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024

Vista previa avanzada

G5 Todo [0 Feeds Anuncios instream para videos y reels, Resultados de bisqueda  [] Historias y reels, Appsy sitios web () Resuitados de biisqueda

% FORMACION CONTINUA
ESPECMITA

Cimar éo nduswin y P
Comercio Colombe-Aiemana X

=

Curso Gratuito

O [

& FORMACION CONTINUA o %
o @ FORMACION CONTINUA = FORMACION CONTINUA
m\ CIPEAIZION e\‘h FEPEOALIZADA
S Curso Virtual Mas rtormacer S Sh—— >
—
00 s comparsdn oQv 2]

o
£ FORMACION CONTINUA
ESECALZADA

o -~ a2k INEORMACKON & Mas informacion

Puedes revisar como se mostrard tu anuncio en las distintas ubicaciones y como se podria adaptar por persona con contenido Advantage-, Mostraremos una variacion en cada impresién en funcion de (o que prevemos que mejorard mis ef rendimiento

i e neay

& FORMACION CONTINUA

-

Curso Virtual Gratuito
Mis informacion

o0

© Seccién Brpiorar deinstag.. ., () Facebook Marketpiace . @ Instagram Ree's . @ Instagram Reeis

. (O Feed delperfii de instagram |

) Facebook Reeis

Compartir w
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Uso de piezas graficas aprobadas, formato historias:

5
N Bl L

Ff $ FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

Convocatoria DG 0001 - 2024

GESTION DEL CLIENTE EN

EL MUNDO DIGITAL
CURSO VIRTUAL (40 HORAS)

D a e implementar ¢
enfocadas en el cliente, para optimizar la

adquisicion, retencion y fidelizacién

mbre al 5 de diciembre

ronicas (6:00 p.m. a 8:00 p.m.)

1tander
uca, Huila
undinamarca
r y Antioquia

Certificaciéon gratuita

( INSCRIBETE AQU

Grupo de Gestldn para la Productividad y la Competitividad

GoEomBa O6oHEOoMm
@SENAcomunica @ahkcolombia
www.sena.edu.co www.ahk-colombia.com/es/
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Uso de piezas graficas aprobadas, formato 1080*1080

SENA —— - Bcolid
7/\V oM x 8spasia

F‘ E FORMACION CONTINUA
| WX ESPECIALIZADA

Grupo de Gestion para la Productividad y la Competitividad

AGILISMO Y GESTION FLEXIBLE Y ADAPTATIVA
DE EQUIPO DE TRABAJO

Identifica, adopta y aplica eficientemente las metodologias y
practicas claves de Business Agility e integra de manera efectiva
la agilidad en las operaciones empresariales.

Curso Virtual =555] Fechas:
Sincrénico ) 8857 Del 10 al 27 de febrero
(20 horas) 4

[Ge unes a viernes PEROREY
lunes, miércoles y jueves

\EL17/19 /24 /26y 27 |

|

Intensidad:
6:00 p.m. a 8:00 p.m.

/<

p

@ Atlantico Certificacion sin costo
Las acciones de formacién ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001 - 2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios
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Uso de fondos aprobados

Ff 'E FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

Convocatoria DG 0001 -2024

P Pl ) 601/20522

Uso de plantillas de presentacion

SANORA MILENA

4. Sensores e Internet de las Cosas (loT): Disposit ectad .‘ R )"'
i, pre
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Uso de Carnet de expertos

Workplace x Mecton AU O Alsedo Uribe's screen

achtoshwedcontent: B Remeve pir
r FORMACION CONTINUA ° G
F 'E ESPECIALIZADA sEn DA”K‘~"

Convocatoria DG 0001 -2024

2.13. Numero de modificaciones solicitadas y aprobadas

De acuerdo con la siguiente tabla, se observa que durante el plazo de ejecucion del
proyecto se presentaron ajustes necesarios para el cumplimiento en la ejecucién del
Convenio Especial de Cooperacion.

Modificacion Conceptode |\ ;pilidad Fecha
Interventoria
Prérroga CP_271124_05 Viable 27/11/2024
Cronograma CM_041224 59 Viable 4/12/2024
Cronograma CM_311224 84 Viable 31/12/2024
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Cronograma /Asignacion de expertos CM_240125_89 Viable 24/01/2025
Adicion de expertos CM_250125_ 90 Viable 25/01/2025
Inclusion de usuarios AF virtuales CM_030225_103 Viable 3/02/2025
Cambio de municipio CM_030225_104 Viable 3/02/2025
Cronograma CM_110225 123 Viable 11/02/2025
Cronograma CM_140225 130 Viable 14/02/2025
Empresa beneficiaria / cronograma CM_200225_135 Viable 20/02/2025
Cronograma CM_260225_146 Viable 26/02/2025
ggg’:g;empde la_accion de formacion tipo | o\, 550305 155 Viable 2/03/2025
Cronograma CM_060325_162 Viable 6/03/2025
2.14. Reporte del desarrollo de la transferencia de conocimiento y

tecnologia al SENA

En el proyecto se establecié una meta inicial de 456 beneficiarios para la Transferencia de
Conocimiento y Tecnologia, la cual fue alcanzada y superada, certificando finalmente a 462
personas, lo que representa una sobre ejecucion del 101,3%.

En cuanto a la ejecuciéon financiera, se cumplié al 100%, con una inversién total de
$42.591.900, evidenciando una adecuada gestiéon de los recursos y un cumplimiento
efectivo de los objetivos del proyecto.

Las acciones de formacion ejecutadas fueron las siguientes:

Tipo de evento Grupos Nombre del evento
3 Sostenibilidad ambiental e impacto por la tecnologia en los
Taller entornos agropecuarios
3 Ahorro y eficiencia energética en Agricultura: Medidas para
lograrlo
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Conferencia

Enciende tu Llama Interior: Lidera tu Vida con Propdsito y

Pasion

En conclusién, se cumplié en su totalidad con los aspectos técnicos y financieros de la
obligacion de Transferencia de Conocimiento y Tecnologia, de acuerdo con la propuesta
aprobada, las necesidades de la Entidad y lo pactado en el convenio especial de
cooperacion No. CO1.PCCNTR.6817872 de 2024, suscrito en el marco de la convocatoria
No. DG - 0001 de 2024 del Programa de Formacion Continua Especializada.

3. EJECUCION FINANCIERA

En este numeral se presenta y analiza el cumplimiento del componente financiero del
convenio, respecto del valor total discriminando del aporte de cofinanciacion del SENA, la
contrapartida en efectivo y la contrapartida en especie.

3.1.

Presupuesto aprobado

RUBRO

NOMBRE
DEL
RUBRO

COFINANCIA
CION SENA

CONTRAPARTIDA

EMPRESA

ESPECIE

EFECTIVO

TOTAL
EMPRESA

TOTAL
GENERAL

R01.1.2

Honorarios
Capacitador
Nacional -
Profesional
titulado

$ 6.808.800

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 6.808.800

R01.1.4

Honorarios
Capacitador
Nacional -
Profesional
con titulo de
maestria

$ 61.388.000

$ 0,00

$ 18.599.200

$ 18.599.200

$ 79.987.200

R01.2.3

Honorarios
Capacitador
Internacional -
Profesional
con titulo de
especializacio
n

$95.940.200

$ 0,00

$ 26.459.800

$ 26.459.800

$ 122.400.000
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R01.2.4

Honorarios
Capacitador

Internacional -
Profesional
con titulo

$ 388.147.400

$0,00

$ 103.424.240

$ 103.424.240

$ 491.571.640

R01.3.1.1

Honorarios
Lider - Lider
mundial

$ 19.858.000

$ 0,00

$ 6.346.200

$ 6.346.200

$ 26.204.200

R01.3.1.2

Honorarios
Lider - Lider
nacional

$7.614.300

$0,00

$2.110.200

$2.110.200

$9.724.500

R02.1

Alojamiento,
Manutencion y
Transporte
Local -
Capacitador
nacional

$ 10.622.400

$ 0,00

$2.872.000

$ 2.872.000

$ 13.494.400

R02.2

Alojamiento,
Manutencion y
Transporte
Local -
Capacitador
internacional -
Lider mundial -
Lider

nacional

$ 16.008.140

$ 0,00

$ 6.536.480

$ 6.536.480

$ 22.544.620

R04

Tiquetes
Aéreos,
Terrestres
Intermunicipal
es y/o Fluvial

$ 53.252.000

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 53.252.000

R05.1.2

Material de
Formacion

- Digital - Libro
electronico -
digital (No
aplica para
Conferencias
ni Foros)

$ 50.408.000

$ 0,00

$ 14.688.000

$ 14.688.000

$ 65.096.000

R05.1.3

Aplicaciones
Multimedia
Interactiva

$242.880

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$242.880

R05.2.1.1

Material de
Formacion

$4.000.000

$ 0,00

$ 1.160.000

$ 1.160.000

$ 5.160.000
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- Impreso -
Impresion de
cartillas, de 1
a 200
unidades

R05.2.2

Material de
Formacion

- Impreso -
Diagramacion

de Cartillas y
Folletos

$20.560

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 20.560

R05.2.3.1

Material de
Formacion

- Impreso -
Folleto, de 1 a
200 unidades

$200.200

$0,00

$0,00

$ 0,00

$200.200

R06.1.1.1

Alquiler de
Salones y/o
Espacios -
Aulas basicas
hasta 30

beneficiarios

$ 1.278.000

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 1.278.000

R06.1.1.3

Alquiler de
Salones y/o
Espacios -
Salones
Hoteles,
laboratorios,
aulas
gastronomia o
salones
empresariales
hasta 30
beneficiarios

$ 54.425.300

$ 0,00

$17.819.500

$ 17.819.500

$72.244.800

R06.1.3

Alquiler de
Salones y/o
Espacios -
Auditorio entre
101y 199
beneficiarios

$ 1.424.000

$0,00

$0,00

$ 0,00

$ 1.424.000

R07.1

Gastos de
Operacion del
Proyecto 10%

$ 138.396.712

$ 46.255.888

$1.184.200

$ 47.440.088

$ 185.836.800

R08.2

Formacion
Virtual - Curso
40 horas

$612.960.000

$ 0,00

$ 211.736.000

$ 211.736.000

$ 824.696.000
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R0O9 Formacion $ 34.037.200 $ 0,00 $9.214.400 $9.214.400 $ 43.251.600
Internacional

R10.2.1 Promocién y $ 0,00 $ 0,00 $ 333.640 $ 333.640 $ 333.640
Divulgacion -
Backing

Promocién y
Divulgacion -
R10.2.3 Punto de $0,00 $ 0,00 $1.136.360 $1.136.360 $1.136.360

registro

R10.3 Garantias $ 0,00 $ 0,00 $ 3.698.600 $ 3.698.600 $ 3.698.600

Alimentacion y
Transporte
R10.4 para $ 0,00 $ 0,00 $ 3.375.000 $ 3.375.000 $ 3.375.000
Beneficiarios
del Sector
Agropecuario

Transferencia

de
R11 Conocimiento $0,00 $ 0,000 $42.591.900 $42.591.900 $42.591.900

y

Tecnologia

TOTALES $ 1.557.032.092 $46.255.888 $473.285.720 | $519.541.608 | $2.076.573.700

De acuerdo con el presupuesto aprobado, el valor total del proyecto es de DOS MIL
SETENTA Y SEIS MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y TRES MIL SETECIENTOS
PESOS M/CTE ($2.076.573.700), representado en los siguientes aportes:

1) EI SENA aportara MIL QUINIENTOS CINCUENTAY SIETE MILLONES TREINTAY DOS
MIL NOVENTAY DOS PESOS M/CTE ($1.557.032.092), en dinero.

2) ElI CONVINIENTE aportara la suma de QUINIENTOS DIECINUEVE MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y UN MIL SEISCIENTOS OCHO PESOS M/CTE
($519.541.608), distribuidos asi:

a) La suma de CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES DOSCIENTOS
OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE ($473.285.720) en
dinero y;

b) La suma de CUARENTA'Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTAY CINCO MIL
OCHOCIENTOS OCHENTAY OCHO PESOS M/CTE ($46.255.888) en especie.
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3.2 Recursos de cofinanciacion presupuestados vs ejecutados.
Recursos Recursos Recursos no Valor
Descripcién Valor Valor ejecutados cofinanciacion aceptados considerado
rubro presupuestad presentado y/o pagados causados por la por la
0 como interventoria Interventoria
ejecucion
Honorarios $ 6.808.800,00 $ 6.808.800,00 | $ 0,00 $ 6.808.800,00 $ 0,00 $ 6.808.800,00
Capacitador
Nacional
- Profesional
titulado
Honorarios
Capacitador
Nacional $ $ $ 0,00 $ 61.388.000,00 $ 0,00 $ 61.388.000,00
61.388.000,00 61.388.000,00

- Profesional con
titulo de maestria
Honorarios
Capacitador
Internacional -
Profesional con
titulo de $ $ $ $ 82.779.658,45 $ 0,00 $ 95.940.200,00
especializacion 95.940.200,00 95.940.200,00 ;3.160.541,5
Honorarios
Capacitador
Internacional -
Profesional con $ $ $0,00 $ 388.147.400,00 | $ 0,00 $
titulo de maestria 388.147.400,00 | 388.147.400,00 388.147.400,00
Honorarios Lider - $ $ $ 0,00 $ 19.858.000,00 $ 0,00 $ 19.858.000,00
Lider mundial 19.858.000,00 19.858.000,00
Honorarios Lider - $ 7.614.300,00 $7.614.300,00 | $ 0,00 $ 7.614.300,00 $ 0,00 $ 7.614.300,00
Lider nacional
Alojamiento,
Manutencién y
Transporte Local - | $ $ $ $ 6.466.368,00 $ 0,00 $ 10.622.400,00
Capacitador 10.622.400,00 10.622.400,00 4.156.032,00
nacional
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Alojamiento,
Manutencion y
Transporte Local -
Capacitador
internacional -
Lider mundial -
Lider

nacional

$
16.008.140,00

$
16.008.140,00

$
8.338.469,00

$ 7.669.671,00

$ 0,00

$ 16.008.140,00

Tiquetes Aéreos,
Terrestres

Intermunicipales
y/o Fluvial

$
53.252.000,00

$
53.252.000,00

$
35.980.070,0
0

$ 17.271.930,00

$ 0,00

$ 53.252.000,00

Material de
Formacion - Digital
- Libro electrénico
- digital (No aplica
para Conferencias
ni Foros)

$
50.408.000,00

$
50.408.000,00

$
22.248.000,0
0

$ 28.160.000,00

$ 0,00

$ 50.408.000,00

Aplicaciones
Multimedia
Interactiva

$ 242.880,00

$ 242.880,00

$ 0,00

$ 242.880,00

$ 0,00

$ 242.880,00

Material de
Formacion -
Impreso

- Impresion de
cartillas, de 1 a
200 unidades

$ 4.000.000,00

$ 4.000.000,00

$0,00

$ 4.000.000,00

$0,00

$ 4.000.000,00

Material de
Formacion -
Impreso

- Diagramacion de
Cartillas y Folletos

$ 20.560,00

$ 20.560,00

$ 0,00

$ 20.560,00

$ 0,00

$ 20.560,00

Material de
Formacion -
Impreso

- Folleto, de 1 a
200 unidades

$ 200.200,00

$ 200.200,00

$ 0,00

$ 200.200,00

$ 0,00

$ 200.200,00

Alquiler de
Salones y/o
Espacios - Aulas
basicas hasta 30
beneficiarios

$ 1.278.000,00

$ 1.278.000,00

$ 0,00

$ 1.278.000,00

$ 0,00

$ 1.278.000,00

TOTALES

$1.557.032.092

$1.557.032.092

$397.335.989

$1.159.696.102

$ 0,00

$1.557.032.092
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De acuerdo con lo presentado a Interventoria, se reconoce una ejecucion de recursos de
cofinanciacion por valor de MIL QUINIENTOS CINCUENTAY SIETE MILLONES TREINTA
Y DOS MIL NOVENTA'Y DOS PESOS M/CTE ($1.557.032.092), equivalentes a un 100%
del total presupuestado para esta fuente de financiacion.

3.3. Recursos de contrapartida en efectivo presupuestados vs ejecutados.

Valor
considerado

porla
Interventoria

Valor Recursos Recursos Recursos no
presentado ejecutados y/o contrapartida aceptados

como pagados causados por la
ejecucion interventoria

Valor

Descripcion del presupuestado

rubro

Honorarios
Capacitador
Nacional
- Profesional con
titulo de maestria

$18.599.200,00 $ 18.599.200,00 $ 18.599.200,00 $0,00 $0,00 $18.599.200,00

Honorarios
Capacitador
Internacional - $ 26.459.800,00 |$ 26.459.800,00 $ 26.459.800,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 26.459.800,00
Profesional con
titulo de
especializacién

Honorarios 5
Capacitador 103.424.240,00
Internacional - $103.424.240,00 $ 103.424.240,00 $0,00 $0,00 $103.424.240,00
Profesional con
titulo de maestria

Honorarios lider -

lider mundial $ 6.346.200,00 | $ 6.346.200,00 $ 6.346.200,00 $0,00 $0,00 $ 6.346.200,00

Honorarios lider -

lider nacional $2.110.200,00 | $2.110.200,00 $ 2.110.200,00 $0,00 $ 0,00 $ 2.110.200,00

Alojamiento,
Manutencién y
Transporte Local -
Capacitador
nacional

$2.872.000,00 | $2.872.000,00 $ 2.872.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $2.872.000,00

Alojamiento,
Manutencion y
Transporte Local -
Capacitador $ 6.536.480,00 | $ 6.536.480,00 $ 6.536.480,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 6.536.480,00
internacional - lider
mundial - lider
nacional

Material de
Formacion -
Digital - Libro
electrénico -
digital (No aplica
para
Conferencias ni
Foros)

$ 14.688.000,00 |$ 14.688.000,00 $ 14.688.000,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 14.688.000,00
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Material de
Formacion -
Impreso
- Impresion de
cartillas,de 1 a
200 unidades

$ 1.160.000,00

$ 1.160.000,00

$ 1.160.000,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 1.160.000,00

Alquiler de
Salones y/o
Espacios -
Salones Hoteles,
laboratorios,
aulas
gastronomia o
salones
empresariales
hasta 30
beneficiarios

$ 17.819.500,00

$ 17.819.500,00

$ 17.819.500,00

$ 0,00

$ 0,00

$17.819.500,00

Gastos de

Operacion del
Proyecto 10%

$1.184.200,00

$1.184.200,00

$1.184.200,00

$0,00

$0,00

$ 1.184.200,00

Formacién Virtual -

Curso 40 horas

$211.736.000,00

$211.736.000,0
0

$ 211.736.000,00

$ 0,00

$ 0,00

$211.736.000,00

Formacion
Internacional

$9.214.400,00

$9.214.400,00

$9.214.400,00

$0,00

$ 0,00

$9.214.400,00

Promocio
n y
Divulgacio
n -
Backing

$ 333.640,00

$ 333.640,00

$ 333.640,00

$0,00

$0,00

$ 333.640,00

Promociony
Divulgacion -
Punto de registro

$ 1.136.360,00

$ 1.136.360,00

$ 1.136.360,00

$0,00

$ 0,00

$ 1.136.360,00

Garantias

$ 3.698.600,00

$ 3.698.600,00

$ 3.698.600,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 3.698.600,00

Alimentacion y
Transporte para
Beneficiarios del
Sector
Agropecuario

$ 3.375.000,00

$
3.375.000,00

$ 3.375.000,00

$0,00

$ 0,00

$ 3.375.000,00

Transferencia
de
Conocimiento
y Tecnologia

$42.591.900,00

$
42.591.900,00

$42.591.900,00

$0,00

$ 0,00

$42.591.900,00

TOTALES

$473.285.720

$473.285.720

$ 473.285.720

$0,00

$ 0,00

$473.285.720

De acuerdo con lo presentado a Interventoria, se reconoce una ejecucion de recursos de
contrapartida en dinero por valor de CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES MILLONES
DOSCIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS VEINTE PESOS M/CTE,
($473.285.720), equivalentes a un 100% del total presupuestado para esta fuente de
financiacion.
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3.4. Recursos de contrapartida en especie presupuestados vs ejecutados.
Valor
Descripcion del Valor Valor Recr:J(;sos considerado %
r— presupuestado presentado aceptados por la
como por la Interventoria
gecucion interventori
a
Gastos de $ 46.255.888 $ 46.255.888 $0 $46.255.888 |  100%
Operacion del
Proyecto 10%
TOTALES $ 46.255.888 $ 46.255.888 $0 $ 46.255.888 100%

Los valores reconocidos como contrapartida en especie se encuentran soportados en la
certificacion de los aportes en especie suscritas por el revisor fiscal, en la cual se indica que
se ha realizado el aporte de los recursos de contrapartida en especie, por un valor de
$46.255.888 para Gastos de Operacion del Proyecto 10% $46.255.888.

De acuerdo con la presentado, la Interventoria reconoce una ejecucion de recursos de
contrapartida en especie por valor de CUARENTA Y SEIS MILLONES DOSCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y OCHO PESOS M/CTE
($46.255.888), equivalentes a un 100% del total presupuestado para esta fuente de
financiacion.
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Resumen de la ejecucion financiera que incluya presupuesto aprobado vs. presupuesto ejecutado
Fuente de Valor presentado como Valor No
financiacion Valor ejecucion reconocido Valor reconocido % Ejecucion
presupuestado
Cofinanciacion $ 1.557.032.092,00 $ 1.557.032.092,00 $0,00 $ 1.557.032.092,00 100%
Contrapartida en $ 473.285.720,00 $473.285.720,00 $0,00 $ 473.285.720,00 100%
dinero
Contrapartida en $ 46.255.888,00 $ 46.255.888,00 $ 0,00 $ 46.255.888,00 100%
especie
Contrapartida total $519.541.608,00 $ 519.541.608,00 $0,00 $519.541.608,00 100%
TOTAL $2.076.573.700,00 $ 2.076.573.700,00 $0,00 $2.076.573.700,00 100%
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Estos recursos fueron aplicados en la realizacion de las acciones de formacion enmarcadas
en el Convenio, segun lo registrado en el plan operativo aprobado y de acuerdo con los
rubros definidos en la Resolucién de Tarifas de la Convocatoria.

3.6. Relacion de modificaciones presupuestales

No se presentaron modificaciones presupuestales en el proyecto.

4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Ultimo extracto bancario
Se generara posterior al 31 de marzo, debido a los tiempos de la plataforma bancaria.

4.2 Rendimientos financieros generados y reintegro de los mismos

Corresponde a los rendimientos financieros generados en el mes de febrero. Una vez se
reciban el segundo y tercer desembolso, la informacion sera actualizada con los
rendimientos de la cuenta al corte final del proyecto.
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Pago PSE
Estado Valor del pago
Aprobado $5.370,00
Namero de aprobacion Motivo
00947600 Rendimientos Convenios
Fecha del pago Referencia 1
22/01/2025 186.154.39.105
Hora del pago Referencia 2
10:28 AM NIT
Niamero de producto origen Referencia 3
easvesrnsnngang 8600065981
Destino del pago Codigo anico CUS
SENA SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 1211947600

4.3 Desembolsos realizados por el SENA

A la fecha del informe, la AHK Colombia esta realizando el tramite de solicitud del tercer

desembolso de recursos de cofinanciacion SENA. Por otro lado, el primer desembolso fue
realizados por el SENA en las siguientes fechas:
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1er. desembolso: diciembre 16 por valor de $311.406.418.40
2do. desembolso: Aprobado, pendiente por desembolsar.

3er. Desembolso: En tramite.

4.3 Ultimo certificado de seguridad social, parafiscales e impuestos derivados del

proyecto
4.4 Certificacion del costro de costo exclusivo para el proyecto
4.5 Evidencia de la Divulgacion de las acciones de formacion

Campaiias en Facebook
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ormas en las que se verd tu anuncio
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Campaias por WhathApp a grupos primarios

ArK_IViesa ae rabajo Kn — Q)

Alejandra, Ana Milena Restrepo AHK, Carolina, Daniel, Diana, lvonne Cancini mbia, Liceth, Luisa, Marfa Paula Cardenas Ban

Estimados afiliados, buenas tardes. ;Qué gusto saludarlos!

en cusiquiera de Las acclones
de formacion progr amadas:

Ll CURSO ViRTUAL:

[2%] CURSO VIRTUAL SINCRONICO:

s e 00 4

§ TALLER PRESENCIAL

En 2025 seguimos avanzando con nuestro
proyecto de Formacién Continua Especializada y
queremos que tu seas parte de este camino.

Aprovecha esta oportunidad Gnica de
capacitarte con la AHK Colombia y da el siguiente
paso en tu desarrollo profesional. jInscribete ahora
y comienza a transformar tu futuro!

¥ https://
share hsforms.com/1dQRgGCOASIWuBOzTQlgdcg
dgOqo

Para mayor informacién, comunicate con Diana
Carolina Manrique:

& Email: proyectos1@ahk-colombia.com ~
B Celular: 3138033894
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Mailing personalizado

/Aol o ——

Ff ? FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA

Convocatoria DG 0001 - 2024

GESTION DEL CLIENTE EN

EL MUNDO DIGITAL
CURSO VIRTUAL (40 HORAS)

Disena e implementar estrategias digitales

enfocadas en el cliente, para optimizar la

adquisicion, retencion y fidelizacion

FECHA:

Del § de noviembre al £ liciembre

INTENSIDAD:

ones sincrénicas (6:00 p.m. a 8:00 p.m.)

ander
Cauca, Huila
marca
G4: Magdalena, Bolivar y Antioquia

Certificacion gratuita

( INSCRIBETE AQUI )

Grupo de Gestion para la Productividad y la Competitividad

Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024

G W - Nin)
@SENAcomunica
www.sena.edu.co

OOEOoOMm
@ ahkcolombia

www.ahk-colombia.com/es/

HPh e 4108 e (34 e e Tire R s i
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Para la Camara de Industria y Comercio Colombo Alemana es un gusto
saludarte nuevamente.

Sabemos de tu interés en participar en nuestro curso Gestiéon del cliente en
el mundo Digital.

Disefa e implementar estrategias digitales enfocadas en el cliente, para
optimizar la adquisicion, retencion y fidelizacion.

Formaliza tu inscripcion aqui (hitps /share hsforms com/11YvMKANIT7-
HXYeJ1IAG79dg000) y seras contactado para recibir informacion acerca de
las fechas y horarios del curso.

Los Cupos son limitados.

iNo te lo pierdas!

Dando cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 nos permitimos informarie gue con la firma de
este documento. usted autoriza a la Camara de Industna y Camara de Comercio
Colombo Alemana y sus S0Ci0s que apoyan este evento para el tratamiento y manejo de
sus dalos personales el cual consiste en: recolectar, aimacenar, depurar, usar, analizar,
circular, actualizar y/o cruzar informacion propia, con el fin de atender o formalizar
cuaiquier tipo de tramite, producto 0 servico que usted solicite 0 requiera, realizar
convocatorias e invitaciones, ofrecerie y/o informarie sobre nuestros productos y/o
Servicios

Se ha enviado este e-mail a {{ contact EMAIL })
Ha recibido este e-mail porque esta suscrito a Adalid Inmark o AHK Colombia

Cancelar 19 suscripcion

’ b--.o-t

Brevo

© 2021 Adalld Inmark
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Formularios de inscripcion

Deutsch-Kolumbianische @
SENA @ AH Industrie- und Handels dalid

de Industria y Co

olombo-Alemana N P < aSpaS|a

LA roRMACH D8 TV FVTVEO

N

Formulario de reserva de cupos

AF3 Gestion del cliente en el mundo Digital

La Camara de Industria y Comercio Colombo Alemana — AHK Colombia le invita a reservar su
cupo para participar en las acciones de formacion que se llevaran a cabo en el segundo semestre de
2024. Por favor, diligencie el siguiente formulario con sus datos de manera clara y precisa. Un asesor
académico se comunicara con usted para guiarlo y realizar el proceso formal de inscripcion.

Asegurese de leer detenidamente cada campo e ingresar los datos correctos y completos.
Agradecemos tener en cuenta que el diligenciamiento de este formulario no garantiza su cupo, hasta
que no se realice el proceso completo de inscripcion.

*No aplica para estudiantes ni personas en situacion de desempleo

*TODOS LOS CAMPOS SON OBLIGATORIOS

Departamento *

CAlanniannmA~
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Correos de inicio de las Acciones formativas

A J
SENA ‘ AHK [y Adoid

7AV Conars oe indestrs y Comercss

Convens Aemura ‘“pm

F . FORMACION CONTINUA
L’ ESPECIALIZADA

Convocatoria DG 0001 - 2024

Estimado(a) participante,

novi:mbn de 2024.
Favor tener en cuenta que

1. A efectos estadisticos, el SENA solicita su amable colaboracion

en este link para su uso exclusivo y permanente
https:/iwww.flipbook
S72853c08FBP 33510440, pdf.html

« Fecha: 26, 27 y 28 de noviembre de 2024.
« Horario: 8:00 am a 12:00 pm - 1:00 pm a 5:00 pm.

académica seran sesenta (60) minutos netos

J

Reciba una cordial bienvenida desde el SENA, Camara de Industria y
Comercio Colombo Alemana - AHK y Adalid Inmark (Entidad capacitadora),
al maximizando tu proceso de manera presencial UX efectivo para la

tion en el tor seguros que se desarrollara del 26 al 28 de

diligenciando hoy esta evaluacion ex-ante que incluye preguntas generales
sobre las tematicas del curso: hitps:/forms.gle/h1ayeXRKVEJgénbi9

2. Ponemos a disposicion el Cartilla digital que podra consultar y descargar

3. Este maximizando tu proceso se desarrolla en modalidad presencial:

« Lugar: Carrera 13a No 29 24. Torre Empresarial Allianz. Piso 15.

Hora académica: Para efectos de esta Convocatoria se define que la hora
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4.6 Evidencia entrega de material de formacién

* Ind

AHK Colombia - Registro inicial para
ingreso a la accion de formacion

Formulario para registrar recibido de material de formacién, autorizacién para utilizacion de
uso de

imagen y tratamiento de datos personales y no cobro formacion. (Anexo 12- Literal 4 -
Numeral 2.13 - Nota 1)

e la prequnta es obligatoria

Nombres y apellidos: *

Tipo de documento de identificacion * @ Dropdown
Marca solo un évalo,

Cédula de ciudadania
Cédula de extranjeria
Pasaporte

Otro

Numero de documento de identificacion (sin puntos ni letras) *

Numero de contacto (celular o teléfono) *

Municipio de domicilio *

125



Deutsch-Kolumbianische Informe final Proyecto FCE- CO1.PCCNTR.6817872 de 2024

Industrie- und Handelskammer
Camara de Industria y Comercio
Colombo-Alemana

6. ¢Autoriza el uso y tratamiento de sus datos personales? *

Marca solo un évalo.

Si
NO

7. ¢Recibié su material de formaciéon? *

Marca solo un évalo.

Sl
NO

8. (Laformacion a la que asiste le genero algun cobro? *

Marca solo un évalo

Sl
NO

Gracias por su colaboracién, le invitamos a iniciar su curso y le deseamos éxitos en su
formacion.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

Google Formularios
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AFR_ArD.0IU_KegISro INiCial Para INGreso a 1a Ar (fespuestas) gaaiy W W o
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Ayuda

QMenis © & & § 100% ~ € % O 00 u3

v fx S/022025 212707

A 8 c

1/15/2025 13:30:37 Mauncio Soto Gomez Cédula de cudadania
1/25/2025 10:53:06 Alba Lucia Londofio Gavina Cédula de ciudadania
1/27/2025 220847 CLAUDIA ARISTIZABAL  Cédula de ciudadania
1/28/2025 16:08:49 Leandro Arturo Valle Henao Cédula de ciudadania
17292025 21:22:02 Kathenne Bedoya Cardona Cédula de ciudadania
1/30/2025 17:57:08 Carios Andrés Durango Lon Cédula de ciudadania
27212025 12:35:21 neida milady calixto roa Cédula de ciudadania
2/312025 14:57-38 mauricio sanchez puerta  Cédula de ciudadania
2/4/2025 15:53:50 Ana Saavedra Cédula de ciudadania
2/412025 17:32:31 Jaime Andres Martinez Lop Cédula de ciudadania
2/472025 17:37:27 Jeffry Mazo Pama Cédula de ciudadania
2/412025 17:42:33 José Alexander Velasquez ¢ Cédula de ciudadania
2/412025 17:44:58 Karen Vanessa Gonzalez Al Cédula de ciudadania
2/412025 18:03:58 Luisa Fernanda Agudelo Or Cédula de ciudadania
2/4/2025 18:22:35 Sebastian Gonzalez Anas Cédula de ciudadania
2/412025 18:50:58 Ana Maria Saldarriaga Ortiz Cédula de ciudadania
2/472025 19:15:12 Oswaldo Gomez Martinez Cédula de ciudadania
2/472025 19:21:.00 Zulybell Rodriguez Araujo  Cédula de extranjeria
2/412025 19:21:31 Tomas Gonzalez Moreno  Cédula de ciudadania
2/412025 19:37:19 Verdnica Mejia Cédula de ciudadania
2/412025 19:55:33 Verénica Janeth Cardona G Cédula de ciudadania
2/4/2025 22:33:53 JORGE ANDRES LONDON Cédula de ciudadania
2/5/2025 3:40:16 Jorge edilberto Suarez unibe Cédula de ciudadania
2/5/2025 6:53:39 Nicolas Garzon Charry Cédula de ciudadania
2/5/2025 18:08:11 Margalida Castro Muiioz ~ Cédula de ciudadania
2/5/2025 21:27-07| Erica Yuliet Hurtado Padilla Cédula de ciudadania

Arial
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4.7 Evidencia de aprobacién de piezas graficas por parte del SENA

Aprobacion de fondos y plantillas de presentacion

Re: SOLICITUD - Aprobacién Imagen Institucional - CO1.PCCNTR.6817872 - AHK-COLOMBIA
1 mensaje

Para: Interventoria Sena Ummw'dolmmu <interventoriasena@udea edu.co>, gice <glce@sena edu co>

NA
2024

23

Reciban un saludo,

Dando alcance al correo de aprobacién de Piezas e Imagen | Ly o con 9 ves dentro de la
Convocatoria No. DG -0001 de 2024 del Proyecto de F Continua Esp bajo el C No. CO1.PCCNTRE817872
entre SENA y la Cémara de Industria y C Colombo , NOS P d) link de los fondos para los expertos en las
sesiones PAT o sincrénicas

1. Fondos
Fondos-AHK pptx - Presentaciones de Google

\or su yap
Cordialmente:

Diana Rublano Rios
Directora del Proyecto FCE SENA
Bogota - Colombia

Cel. 3115200842

E-mait: dirroyectosenaf®ahk-formacion com

El mié, 23 oct 2024 a las 16:06, Diana Consuelo Rubiano Rios (<dirproyectosena@ahk-formacion com>) escribid:

Oiga recibe un saludo,
Dando alcance al correo antenor para el P a nuestras ves dentro de la Convocatoria No. DG -0001 de 2024 del
Proyecto de F Continua E bajo el C: No. CO1. PCCNTR6817872 entre SENA y la Camara de Industria y

Comercio Colombo Alemana, en la parte inferior de este correo encontrardn la aprobacidn de la Imagen institucional y plezas de SENA,
para el caso de las plantillas de las presentaciones .

Atentamente.

Diana Rubiano Rios
Direccion Proyecto FCE SENA
Bogota - Colombia

Cel. 3115209842
E-mail: dupcoyveciosena@ahk-formacion com
Forwarded

message
De: gfce <glce@sena edu co>
Date: mar, 22 oct 2024 a las 8:30
Subject: RV: SOLICITUD - Aprobacion Imagen Institucional - CO1.PCCNTR 6817872 - AHK-COLOMBIA
To: ana restrepo@ahk-colombia com <ana restrepo@ahk-colombia.com>
Cc: dirproyectosena@ahk-formacion. com <dirproyectosena@ahk-formacion.com>, proyeclos 1 @ahk-colombia com <proyectos | @ahk-

Diana C Rios @ahk com> 28 de octubre de 2024, 16:45
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Aprobacion de carnet

Diana Consuelo Rubiano Rios <dirproyectosena@ahk-formacion.com>
Para: Jonathan Mossos <contenidos2@adalidsc.com.co>

PTI

Forwarded g€ —emeennn
De: gfce <gfce@sena.edu.co>
Date: lun, 21 oct 2024 a las 15:48
Subject: RV: SOLICITUD - Aprobacién Imagen Institucional - CO1.PCCNTR.6817872 - AHK-COLOMBIA
To: ana.restrepo@ahk-colombia.com <ana.restrepo@ahk-colombia.com>

colombia.com>

Buenas tardes seflora Ana Restrepo,

informarle que, tras la verificacion de las siguientes piezas grificas allegadas por AHK-COLOMBIA:
* Historias AF2-AF3-AF12-AF13: Aprobadas
* Post AF2-AF3-AF12-AF13: Aprobadas
* Ecards Departamentos: Aprobados
* Carnet: Aprobados

* Licencias aprobadas

Estas si
2024.

Cordialmente,

Programa de Formacion Continua Especializada
Dircccién Sistema Nacional de Formacién para ¢l Trabajo
Direccibn General

SENA ofce@senaeduco

7A‘ PBX: 5461500

21 de octubre de 2024, 17:15

Cc: dirproyectosena@ahk-formacion.com <dirproyectosena@ahk-formacion.com>, proyectos 1@ahk-colombia.com <proyectos1@ahk-

En relacion con el Convenio N° CO1.PCCNTR.6817872 y conforme a su correo enviado el dia 18 de octubre de 2024 10:48 a. m, nos permitimos

con los li blecidos para el uso de la imagen corporativa y la marca SENA, en ¢l marco de la convocatoria DG-0001-
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Aprobacion de licencias

Diana Consuelo Rubiano Rios <dirproyectosena@ahk-formacion.com> 21 de octubre de 2024, 17:15
Para: Jonathan Mossos <contenidos2@adalidsc.com.co>

PTI

w=eeeeee FOrwarded message ----—--—--

De: gfce <gfce@sena.edu.co>

Date: lun, 21 oct 2024 a las 15:48

Subject: RV: SOLICITUD - Aprobacion Imagen Institucional - CO1.PCCNTR.6817872 - AHK-COLOMBIA
To: ana.restrepo@ahk-colombia.com <ana.restrepo@ahk-colombia.com>

Cc: dirproyectosena@ahk-formacion.com <dirproyectosena@ahk-formacion.com>, proyectos 1 @ahk-colombia.com <proyectos1@ahk-
colombia.com>

Buenas tardes seiiora Ana Restrepo,

En relacion con el Convenio N* CO1LLPCCNTR.6817872 y conforme a su correo enviado el dia 18 de octubre de 2024 10:48 a. m, nos permitimos
informarle que, tras la verificacion de las si piezas grafi llegadas por AHK-COLOMBIA:

* Historias AF2-AF3-AF12-AF13: Aprobadas
* Post AF2-AF3-AF12-AF13: Aprobadas

* Ecards Departamentos: Aprobados

* Camet: Aprobados

* Licencias aprobadas

Estas si plen con los li i blecidos para ¢l uso de la imagen corporativa y la marca SENA, en ¢l marco de la convocatoria DG-0001-
2024.
Cordialmente,

Programa de Formacion Continua Especializada
Direccion Sistema Nacional de Formacion para ¢l Trabajo
Direccion General

SENA olce@senaedu.co

7A‘ PBX: 5461500
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Aprobacion Backing

26/11/24, 10:37 Correo de Universidad de Antioquia - Fwd: SOLICITUD - Ap 1 Imag - CO1.PCCNTR.6817872 - AHK-COLOMBIA

* AF013 - BACKING. - APROBADO

Se APRUEBAN las piczas comunicativas adjuntas, las cuales plen con los li i blecidos para ¢l uso de la imagen

corporativa y la marca SENA, en el marco de la convocatoria DG-0001-2024.

Por ningiin motivo el conviniente podra usar pchas grificas diferentes a las aprobadas por ¢l SENA, y éstas al igual que el
I imbolo, ¢l dei | y la informacion de la convocatoria DG-0001-2024, no deberan ser utilizadas para

S S

realizar el recaudo empresarial u otro tipo de pago.

Cordialmente,

Programa de Formacion Continua Especializada
Direccién Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo
Direcciéon General

@
SENA ofce@senaedu.co

7A‘ PBX: 5461500

Direcciéon General - Calle 57 # 8 - 69 Bogota D.C

Torre central piso 6°

©fv o
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Aprobacion de piezas Acciones de formacién

El vie, 15 nov 2024 a las 16:28, gfce (<gice@sena edu co>) escribié:

Buenas tardes sefiora Diana Rubiano,

De manera atenta y de acuerdo con el correo enviado el viemes, 15 de noviembre de 2024 8:00 a. m., y una vez verificadas las
siguicntcs piczas grificas allcgadas por CONVINIENTE nos permitimos informar que:

AF4. Post, histonas ¢ ccards
AFS. Post, historias e ecards
AF6. Post, histonias ¢ ccards
AF7.Post, historias ¢ ecards

AF9. Post, histonias ¢ ccards

AF11. Post, historias ¢ ccards

Licencias de imagen

Las comunicativas adjuntas, cuentan con los linecamientos dados respecto al uso de la imagen corporativa y marca SENA, en el
marco de la convocatoria DG-0001-2024/DSNFT-0001-2024.

Por ningin motivo ¢l convinicnte podra usar piczas graficas diferentes a las aprobadas por ¢l SENA, y éstas al igual que ¢l
logosimbolo, clementos de imagen institucional y la informacion de la convocatonia DG-0001-2024/DSNFT-0001-2024, no
deberin ser utilizadas para realizar el recaudo empresarial u otro tipo de pago.

Cordialmente,
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26011724, 10:37 Correo de Universidad de Antioquia - Fwd: SOLICITUD - Aprobacién Imagen Institucional - CO1.PCCNTR 6817872 - AHK-COLOMBIA
{
Direccion Sistema Nacional de Formacion para el Trabajc
. D cion ( al
SENA fce@ser

g

fv o)

@SENAcomunice

4.8 Detalle del complimiento de las obligaciones establecidas en la clausula cuarta
del convenio

Se deja constancia de que se han cumplido todas las obligaciones establecidas en la
clausula cuarta del convenio, atendiendo con la debida diligencia los requerimientos del
SENA y de la interventoria, asi como incorporando en los procedimientos de gestion las
practicas sefaladas en el presente documento.

EI CONVINIENTE debera desarrollar todas las actividades requeridas para la ejecucién del
proyecto aprobado, en los términos y condiciones alli establecidas, cumpliendo entre otras
las siguientes obligaciones:

CUMPLIDA: 1. Constituir y cargar en el SECOP I, dentro los cuatro (4) dias siguientes al
perfeccionamiento del convenio, la garantia Unica de cumplimiento en los amparos
descritos en el presente pliego, para el cumplimiento de los requisitos de ejecucion.

CUMPLIDA: 2. El conviniente debera dar aplicaciéon y cumplir con todos los términos y
procedimientos de ejecucién del convenio establecidos en el Anexo No. 12.
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CUMPLIDA: 3. Solicitar a la interventoria, la activacién o aprobacién del Director de
Proyecto en los términos establecidos en el numeral 2.2 del Anexo No. 12.

CUMPLIDA: 4. El Director de Proyecto debera cumplir, con las responsabilidades senaladas
en el numeral 2.2 del Anexo No. 12.

CUMPLIDA: 5. Diligenciar el cronograma de ejecuciéon de las acciones de formacion
aprobadas en el aplicativo suministrado por el SENA, en las fechas y términos establecidos
en el numeral 2.3 del Anexo No.12. PARAGRAFO: El Conviniente no podra iniciar o
continuar con la ejecucion académica si no cuenta con el respectivo aval de aprobacion por
parte de la interventoria, so pena del no reconocimiento de la(s) accion(es) de formacion.

CUMPLIDA: 6. EI Conviniente debera solicitar a la interventoria, la activacion o aprobacion
de los capacitadores que estime pertinentes, en los términos establecidos en el numeral 2.4
del Anexo No. 12. PARAGRAFO: El Conviniente no podra iniciar o continuar con la
ejecucion de la respectiva unidad tematica si no cuenta con el aval de aprobacién por parte
de la interventoria, del correspondiente capacitador.

CUMPLIDA: 7. Realizar las contrataciones necesarias para la ejecucion de las acciones de
formacion contempladas en el proyecto, a cuenta y riesgo del CONVINIENTE; por tal motivo
el SENA queda libre de cualquier dafo o perjuicio originado en reclamaciones de terceros,
que se deriven de sus actuaciones o de las de sus subcontratistas, dependientes y personal
vinculado.

CUMPLIDA: 8. Invertir los recursos aportados por el SENA exclusivamente en la ejecucion
del convenio, conforme al presupuesto aprobado por la Entidad.

CUMPLIDA: 9. Realizar el aporte en dinero y en especie en las condiciones establecidas
en el convenio, en la forma, proporcién y términos incluidos en el proyecto aprobado.

CUMPLIDA: 10. Para el manejo de los recursos aportados por el SENA y los de
contrapartida, el CONVINIENTE debera adoptar un sistema de contabilidad separada para
administrar los mismos, llevar libros y levantar los informes financieros y contables que
entregara a la interventoria cuando ésta lo considere, en los periodos y formatos
establecidos para tal fin. PARAGRAFO: De ninguna manera estos recursos pueden estar
sujetos a las politicas internas de pago del Conviniente y/o proveedores.

CUMPLIDA: 11. Realizar la divulgacion al inicio de cada accion de formacién a los
trabajadores beneficiarios, en cuanto a participacion del SENA, aporte de cofinanciacion y
gratuidad de la formacion, conforme al numeral 1.8 del Anexo No. 12.
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CUMPLIDA: 12. Cumplir con las actividades establecidas en el proyecto aprobado, en los
términos y plazos alli previstos y mantener informada a la interventoria del convenio sobre
el desarrollo del objeto del mismo, para lo cual entregara informes en los formatos de
seguimiento del convenio suministrados por el SENA y la interventoria, con informacion
veraz, completa y verificable sobre cada uno de los datos que alli se soliciten, en los tiempos
de entrega establecidos para cada uno de éstos.

CUMPLIDA: 13. Ejercer control sobre las metas de cada accién de formacion, aplicando
mecanismos de autocontrol indicados en el proyecto y tomar correctivos que aseguren su
cumplimiento.

CUMPLIDA: 14. Aplicar la encuesta de satisfaccion dispuesta por el SENA en los términos
sefialados en el numeral 2.10 del Anexo No. 12. PARAGRAFO: La encuesta de satisfaccion
de que trata este numeral debera ser aplicada a la poblacion perteneciente a la Trasferencia
de Conocimiento y Tecnologia al SENA, conforme a lo sefalado en el numeral 2.5 del Anexo
No. 12.

CUMPLIDA: 15. Utilizar y diligenciar los formatos y aplicativos dispuestos por el SENA, bajo
los lineamientos y términos sefalados en el numeral 2.13 del Anexo No. 12 con informacion
veraz, completa y verificable sobre cada uno de los datos que alli se soliciten.

CUMPLIDA: 16. Efectuar durante la ejecucion del convenio la transferencia de conocimiento
y tecnologia al SENA, correspondiente minimo al cinco por ciento (5%) y hasta el diez por
ciento (10%) del total de los beneficiarios del proyecto, previa concertacién con la Entidad,
de conformidad con lo establecido en el pliego de la convocatoria, sus anexos y en el
proyecto aprobado. Para ello debera cumplir con los términos y lineamientos sefialados en
el numeral 2.5 del Anexo No. 12.

CUMPLIDA: 17. Dar cumplimiento a lo establecido en la resolucion vigente -Manual de
Identidad Corporativa del SENA, para la elaboracion del material de promocion vy
divulgacion, acorde con las piezas graficas suministradas por la Entidad.

CUMPLIDA: 18. Cumplir con las obligaciones establecidas en el Acuerdo SENA No. 0007
de 2021, el pliego de condiciones, sus anexos, adendas y la Resolucion de Rubros
Financiables vigencia 2024 que expida el SENA, en cuanto a los rubros financiables y sus
tarifas, de acuerdo con las calidades y cantidades plasmadas en el proyecto aprobado por
el SENA; incluiran los impuestos, tasas, contribuciones y gravamenes que se causen por la
adquisicion de bienes y servicios necesarios para la ejecucién del proyecto, incluido el
gravamen a los movimientos financieros de cada uno de ellos, a cargo de la fuente de
recursos con que se financie el gasto o adquisicion que se realice.
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CUMPLIDA: 19. Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la finalizacién de cada
grupo por accién de formacion, se debera acreditar la realizacion de la formacién en los
términos y lineamientos establecidos en el numeral 2.14 (Ejecucion Académica) del Anexo
No. 12.

CUMPLIDA: 20. Informar a los trabajadores beneficiarios de la formacion y a los
beneficiarios de la transferencia de conocimiento y tecnologia al SENA, sobre el acceso a
los certificados de asistencia en las acciones de formacion.

CUMPLIDA: 21. Asegurar las condiciones de los ambientes de aprendizaje conforme lo
dispuesto en el numeral 2.8 del Anexo No. 12.

CUMPLIDA: 22. Cumplir con sus obligaciones frente al Sistema de Seguridad Social
Integral, Parafiscales (Cajas de Compensacion Familiar, SENA e ICBF) y Contrato de
Aprendizaje, cuando haya lugar a ello.

CUMPLIDA: 23. Tanto el Conviniente como la interventoria deberan mantener en sus
archivos por el término de cinco (5) afios y conforme a la tabla de retencion documental
proporcionada por el SENA, todos los soportes de ejecucion académica y financiera de
acuerdo con el desarrollo de las actividades de formacion, el material de formacion, y en
general toda la documentacion asociada a la ejecucion del convenio.

CUMPLIDA: 24. Entregar al beneficiario el material de formacién en los términos, plazos y
lineamientos establecidos en el numeral 2.7 del Anexo No. 12.

CUMPLIDA: 25. Ejecutar el presupuesto en un 100% de los recursos financieros (Aporte
SENAy de contrapartida).

CUMPLIDA: 26. El Conviniente debera cumplir con los términos y lineamientos sefalados
en numeral 2.14.6 del Anexo No. 12, respecto desercion.

CUMPLIDA: 27. El Conviniente a través del director de proyecto debe atender las 6rdenes,
recomendaciones y requerimientos que el SENA y la interventoria le formulen durante la
vigencia del convenio, recibir las visitas y asistir a las reuniones y eventos que se
convoquen, y suministrar la documentacion e informacién que se requiera, para soportar el
cumplimiento de las obligaciones convenidas. PARAGRAFO: El Conviniente es
exclusivamente responsable por la documentacion académica y financiera del proyecto y
convenio suscrito, por lo que el SENAy la interventoria no se comunicaran con terceros o
proveedores.
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CUMPLIDA: 28. El Conviniente entregara a la interventoria con copia al SENA un informe
final en los términos y de conformidad con los lineamientos sefialados en el numeral 2.21
del Anexo No. 12.

CUMPLIDA: 29. EI Conviniente debera solicitar al SENA asesoria y la aprobacion de la
aplicaciéon de los elementos basicos de imagen institucional en (cartillas, backing digital,
plantilla de presentacidn en power point y certificados, entre otros) conforme lo establecido
en el numeral 2.6 del Anexo No. 12 y cumplir con los lineamientos alli sefialados.

CUMPLIDA: 30. Cumplir las obligaciones que le atribuye el convenio en relacion con el
tramite de liquidacion.

CUMPLIDA: 31. Reintegrar dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento de
cada trimestre cuando a ello hubiere lugar, a través del servicio “pagos en linea” ofrecido
por el portal www.sena.edu.co, al cual se accede en el link que lleva el mismo nombre, los
rendimientos financieros generados por los recursos entregados por la Entidad en calidad
de aporte. Para el efecto el CONVINIENTE presentara a la Interventoria los soportes de las
consignaciones o transferencias electronicas realizadas, asi como los extractos bancarios
del trimestre.

CUMPLIDA: 32. Reintegrar las sumas de dinero a que haya lugar, cuando en el balance
final de ejecucion del convenio que efectue la Interventoria se conceptue que existio
ejecucion financiera o académica parcial o que no se ejecutaron los recursos aportados por
el SENA dentro de los parametros establecidos en el proyecto aprobado. Este reintegro se
hara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la emisién del concepto de
liquidacion del convenio, junto con los rendimientos financieros generados por los mismos,
asi no reposen en la cuenta rentable abierta para el efecto, caso en el cual el
CONVINIENTE debera tasar dichos rendimientos, con fundamento en la certificacion sobre
la tasa de rendimientos financieros, expedida por la entidad financiera, en caso de no pago
en el tiempo establecido se aplicaran intereses por mora con la tasa de usura vigente
establecida por el Banco de la Republica de Colombia. Este reintegro lo hara el
CONVINIENTE a través del servicio “pagos en linea” ofrecido por el portal
www.sena.edu.co, al cual se accede en el link que lleva el mismo nombre.

CUMPLIDA: 33. Garantizar el diligenciamiento por parte de los capacitadores titulares y
suplentes, persona(s) natural(es) o capacitador(es) contratado(s) por persona juridica, y a
los trabajadores beneficiarios, el formato suministrado por el SENA para el tratamiento de
datos y habeas data.

CUMPLIDA: 34. Adelantar un evento de divulgacién masiva ya sea para el lanzamiento de
su proyecto aprobado (antes de iniciar la primera accion de formacion), o durante la
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ejecucion académica (ceremonia de certificacion de beneficiarios), con invitaciéon vy
participacion del SENA, en los términos del numeral 2.6.2.1 del Anexo No. 12.
PARAGRAFO: En ningun caso el evento se realizara con presupuesto del proyecto.

CUMPLIDA: 35. EI Conviniente no realizara cobro alguno a los trabajadores beneficiarios
de la formacién, pues todos los procesos de formacion del SENA son GRATUITOS e
INCLUYENTES. En caso de encontrar evidencia de cobro alguno, se procedera a dar inicio
al tramite de presunto incumplimiento del convenio.

CUMPLIDA: 36. El conviniente dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al
cumplimiento de los requisitos de ejecucion, debera inscribirse en alguna Mesa Sectorial
del SENA, en caso de no ser participe previamente.

CUMPLIDA: 37. El conviniente para la entrega del informe final establecida en el Anexo No.
12, debera encontrarse a paz y salvo por todo concepto respecto salarios, honorarios, etc,
con los capacitadores y proveedores de formacion (personas naturales o juridicas) que
hayan sido parte del proyecto ejecutado.

CUMPLIDA: 38. El conviniente debera entregar a la Interventoria una carpeta digital en los
términos y conforme los lineamientos senalados en el numeral 2.22 del Anexo No. 12.

CUMPLIDA: 39. Las partes del convenio aplicaran las disposiciones normativas de
Seguridad y Salud en el Trabajo, (Ley 1762 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 Libro 2, Parte
2, Titulo 4, Capitulo 6 articulo 2.2.4.6.15 y 2.2.4.6.23, y Resoluciones 2400 de 1979;
Modificada en lo pertinente por la Resolucion 3673 de 2008 y 312 de 2019, y/o aquellas
que apliquen segun corresponda a las actividades convencionales y la zona geografica
donde se ejecutaran. También debera darse aplicaciéon a las disposiciones normativas que
permitan minimizar los riesgos ambientales y energéticos en la ejecucién del convenio.

CUMPLIDA: 40. Entregar los soportes de pago del segundo y tercer desembolso a la
interventoria y/o al SENA a los 15 dias calendario siguientes al pago realizado por el SENA
por concepto de tercer desembolso.

CUMPLIDA: 41. En caso de ser entidad publica y de ser el caso, debera allegar el modelo
de la minuta del contrato de fiducia dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al
cumplimiento de los requisitos de ejecucién del convenio especial de cooperacion para la
aprobacion y/o observaciones del SENA.

CUMPLIDA: 42. Las demas obligaciones que estén contenidas en la constitucion, la ley o
los reglamentos, en el pliego de convocatoria que dio origen al convenio, en la propuesta
presentada por el CONVINIENTE, o las que se deriven de su naturaleza.
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5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Puntos Destacados del proyecto

Desempeno Sobresaliente:

"Neuroventas consultivas, descifrando al cliente" tuvo el mayor cumplimiento con un
141%, superando ampliamente la meta (180) con 254 certificados.

"Inteligencia artificial para impulsar la estrategia de negocio” (138%) y "Optimizacion
tecnolégica de operaciones comerciales en una empresa" (135%) también destacaron
por superar ampliamente sus metas.

Areas con Mayor Demanda:

"Liderazgo consciente" y "Gestion del cliente en el mundo digital" fueron los cursos con mas
inscritos (652 y 657 respectivamente), lo que sugiere un alto interés en estas tematicas. Sin
embargo, a pesar del interés las personas beneficiarios encontraron dificultadas al terminar
el curso por variables como la metodologia de formulacién donde impera el trabajo
auténomo, las fechas en las cuales se estaban ejecutando las acciones de formacion
(diciembre y enero), factores laborales, entre otros.

Unica Meta No Alcanzada:

"Agilismo y gestion flexible y adaptativa de equipo de trabajo” tuvo un cumplimiento
del 99% (meta: 250, certificados: 248), lo que representa una diferencia minima.

El proyecto ha sido evaluado positivamente en todos sus aspectos, destacando
especialmente la calidad educativa, la relevancia de los contenidos, y el nivel de
satisfaccion de los beneficiarios. Las evaluaciones realizadas indicaron un alto grado de
satisfaccion con las acciones de formacién, asi como un impacto significativo en el
desarrollo profesional de los beneficiarios.
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5.2 Desafios y Oportunidades de Mejora

Aunque el proyecto ha logrado alcanzar muchos de sus objetivos, se identificaron algunos
desafios:

o Fechas de ejecucién retadoras: debido a los retrasos en la adjudicacion de los
contratos y con fechas de inicio en temporadas donde las empresas se encontraban
ejecutando actividades clave para el core del negocio como prospectiva, planeacion
estratégica, cierre financiero, entre otros, conllevaron a una baja participacion de los
beneficiarios  proyectados, causando una baja ejecucibn 'y un
sobredimensionamiento de nuevos beneficiarios.

o Acceso ala formacion en areas rurales: La distancia y la conectividad a Internet en
algunas regiones dificultaron la participacién de ciertos grupos de trabajadores.

o Adaptaciéon a nuevas tecnologias: Algunos beneficiarios enfrentaron dificultades
con las plataformas virtuales, lo que ralentizd su proceso de aprendizaje.

Estos desafios abren oportunidades de mejora para futuros proyectos, como el
fortalecimiento de la infraestructura digital y la ampliacion de la cobertura en zonas rurales.

5.3 Conclusiones

El Proyecto de Formacién Continua Especializada 2024 ha sido exitoso, alcanzando los
objetivos propuestos y generando un impacto positivo en la formacién de trabajadores
colombianos. ElI compromiso de las instituciones involucradas, el SENA y la Camara de
Industria y Comercio Colombo Alemana AHK Colombia, ha sido fundamental para el
desarrollo de este proyecto, el cual sienta las bases para futuras colaboraciones en pro de
la competitividad laboral de las empresas del gremio.

5.4 Recomendaciones
Para continuar con el éxito de este proyecto, se recomienda:
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1.Expandir la oferta de formacion en sectores emergentes y tecnologias
avanzadas, alineadas con las necesidades del mercado global.

2.Mantener el enfoque en la formacion practica, asegurando que los contenidos
sean siempre aplicables a situaciones reales en el lugar de trabajo.

Anexos

Excel en formato SENA del indicador de incremento del conocimiento — diligenciado
y completo.

Excel en formato SENA de la medicion de los indicadores de impacto

Excel en formato SENA de los indicadores de resultado del proyecto

Los informes que se deben generar para las acciones de formacién modelo de
aprendizaje (Bootcamp, Maximizando tu proceso, Puesto de trabajo real)

Reporte final en el formato Excel del SENA de empresas reales beneficiarias, formato
F7

Informe final de ejecucién de recursos, formato F6.1 y F6.2
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